RELATORIO DE ATVIDADES 2019

VICE DIRECAO DE DESENVOLVIMENTO INSTITUCIONAL E GESTAO
(VDDIG)

1. INTRODUCAO

O presente relatorio, produzido anualmente, tem como finalidade apresentar
informacdes sobre o desempenho das atividades da VDDIG no ano de 2019 e foi
construido a partir dos relatorios de 6rgaos que compdoem a VDDIG. Para essa edicao, o
relatorio foi remodelado e padronizado, passando a incluir uma variedade maior de
informagdes. Entre as principais novidades apresentadas estdo: dados minuciosos sobre a
for¢a de trabalho; os objetivos definidos por cada 6rgao da VDDIG para o periodo

seguinte; € 0 monitoramento dos objetivos estabelecidos no periodo anterior.

A VDDIG ¢ um orgio da Escola Nacional de Saude Sergio Arouca (ENSP),
vinculado a Dire¢ao Geral. O 6rgao ¢ composto por duas coordenagdes, a Coordenacao
de Gestao (CG) e a Coordenagao de Desenvolvimento Institucional (CDI), que por sua
vez sdo estruturadas por diversos Servigos e Setores. Integram ainda a estrutura da
VDDIG, a Assessoria Técnica (ATEC) e o Colegiado de Desenvolvimento Institucional

e Gestao.

De acordo com o Art.39 do Regimento Interno da ENSP, compete a VDDIG:

L. subsidiar, junto a direcdo da ENSP, na formulagdo de politicas e na tomada de
decisodes relativas ao desenvolvimento institucional e a gestdo, em consonancia
com as legislagdes vigentes e diretrizes estratégicas do governo federal e da

Fiocruz;

II. planejar, dirigir, dar suporte, supervisionar e avaliar as atividades relativas ao

desenvolvimento institucional e a gestdo da ENSP;

III. coordenar a elaboragdo, acompanhar a implementagdo e avaliar o plano

quadrienal da ENSP; REGIMENTO INTERNO — ENSP 49



IV. supervisionar e aprovar relatérios, pareceres técnicos, normas e/ou
procedimentos padrdo e quaisquer outros documentos pertinentes a area de

desenvolvimento institucional e gestdo da ENSP;

V. coordenar a prestacdo de contas das atividades de desenvolvimento

institucional e gestao junto a comunidade interna e a Fiocruz;

V1. representar a ENSP nos debates e foruns internos e externos, no ambito do

desenvolvimento institucional e gestao.

Ainda segundo o Regimento Interno, competem as coordenacdes, aos servigos e setores

da VDDIG, em suas areas de atuagao:

II.

I11.

IV.

VL

subsidiar tecnicamente a VDDIG na formulagdo de politicas, estratégias e
procedimentos relativos a gestdo, em consonancia com as legislacdes vigentes
e diretrizes estratégicas da Fiocruz;

desenvolver estudos e projetos voltados para o aprimoramento da gestdo da
ENSP;

acompanhar as iniciativas e as mudancas dos marcos legais estabelecidos
pelos 6rgaos da administragdo federal e Fiocruz;

comunicar de forma clara e regular as medidas governamentais, institucionais,
agoes, analises ¢ resultados de seus servigos;

representar a ENSP nos debates e foruns internos e externos;

promover o aprendizado organizacional, preservando o conhecimento
institucional, estimulando o compartilhamento de informagdes e experiéncias,
a observacao e disseminagcdo de boas praticas e o desenvolvimento de
parcerias; VII. realizar a prestacdo de contas das atividades sob sua

responsabilidade



2. ESTRUTURA VDDIG

3. ASSESSORIA TECNICA (ATEC)

3.1 COMPETENCIAS

A ATEC compete assessorar a Dire¢do, Vices Diregdes, Departamentos, Centros e
demais setores da ENSP na aplicagdo dos preceitos legais e o atendimento a legislagao
vigente, dando suporte técnico e fornecendo orientagdes técnicas e legais objetivando
atender a missao da Escola, sdo finalidades da Assessoria:
a)  Fornecer consultoria ¢ assessoria as Comissdes existentes ¢ ao
corpo de dirigentes da ENSP no ambito de suas fungdes publicas;
b)  Elaborar, por solicitacdo da Diregdo, recomendagdes de carater

técnico-legal no ambito da Escola;



C)  Auxiliar na elaboragdo do Regimento Interno, Regimento Eleitoral

e na eleicao para os representantes no Congresso Interno da Fiocruz;
d)  Auxiliar a defesa em que a Escola é parte em agdes judiciais;

e)  Auxiliar quando necessario as licitagdes e as contratagdes no

ambito Escola;

f) Auxiliar e acompanhar quando necessario 0s processos €

procedimentos administrativos de interesse da Escola;

9) Assessorar a Direcdo, Vices Diregdes, Departamentos, Centros e
demais setores da Escola Nacional de Saude Publica Sérgio Arouca (ENSP)
objetivando a aplicabilidade de preceitos legais e o atendimento a legislagao

vigente, dando suporte técnico e fornecendo orientacdes aos servidores;

h)  Analisar e elaborar quando necessirio documento ou contratos

afetos a Escola;

i) Analisar e elaborar respostas as demandas advindas da Ouvidoria,

Auditoria Interna, Controladoria Interna e Lei de Acesso a Informacao (LAI);

) Analisar e auxiliar na elaboragdo dos editais de selecdo no ambito
da Escola;
k) Analisar e elaborar respostas quando necessario aos orgdos de

controle externo;

l) Acompanhar quando necessario as forgas de segurancga e servidores

do poder judicidrio no cumprimento de diligencias no ambito da Escola;

m)  Auxiliar em outras agdes relacionadas a area de gestdo e controle,

quando solicitada pela Direcdo da ENSP.

3.2 SERVICOS

A Assessoria Técnica oferece os seguintes produtos/servigos a Direcao, Vices-

direcoes e demais subunidades da ENSP:



a) Orientacdes sobre o cumprimento de preceitos legais e legislagao
vigente;
b) Defesa nas agdes judiciais em que a ENSP ¢ parte;
C) Elaboragdo de recomendacdes de carater técnico-legal;
d) Auxilio na elaboragao dos editais de selecao de alunos;

e)

Respostas as demandas oriundas da Procuradoria Federal

(PF),

Lei de Acesso a Informagao (LAI), Ouvidoria, Auditoria Interna e Controladoria

Interna da Fiocruz;

f) Respostas aos orgaos de Controle Externo;

g)

Acompanhamento das forcas de seguranca e do Poder Judiciario no

cumprimento das diligéncias nas dependéncias da ENSP;

h)

1) Auxilio as licitagdes e contratagdes.

)

da Escola;

3.3 PESSOAS

Elaboracdo de documentos e/ou Contratos afetos a Escola;

Auxilio aos processos e procedimentos administrativos de interesse

A capacidade produtiva da ATEC no ano de 2019 estd demonstrada nos quadros

abaixo, compostos por dados relativos a forga de trabalho do setor.

Carga horaria de pessoal:

Caso a
Carga Servidor | resposta
Carga Horaria horaria de | desempenha seja
Carga . . L [P PNTl
It do servidor Carga servidores | atividades sim
o| Cargodo |horaria L .
N . desempenhando | horaria do | afastados | exclusivas em na
Profissional da . . ~ N
chefia atividades no | Terceirizado sem funcdo da | questdo
Servigos previsdo |especializagdo | anterior,
de retorno | ou cargo aponte
quais.
Analista de
Gestdo em
1 | Saude 40 nao




Analista de

Gestao em
2 |Saude 40 nao
Analista de
Gestao em
3 |Satde 40 nao
4
5
SUBTOTAL| 40 80 0 o 1
Capacidade
instalada 516 Horas por més
Capacidade
disponivel 120 Horas por semana
Capacidade
disponivel* 516 Horas por més

* a unidade de medida "Horas por semana" foi transformada em "horas por més" para
efeito de comparagao

Licenga e Capacitagdo de Profissionais

Carga
Licenca Periodo | Cursos/Oficinas/Treinamentos/Palestras| horaria
curso
O Codigo de Processo Civil e sua
16/09/2019 | Aplicagio nos Tribunais de Contas (TCE-
RJ) 2 HORAS
Subtotal (em
dias por
ano) Subtotal (em horas por ano) 2
Subtotal (em
dias por 0,00 0,80
ano) Subtotal ajustado*(em horas por ano)
Total (em
dias corridos 0,00 0,80
por ano) Total (em horas por ano)
Total (em
dias uteis por
ano)* 0,00
Total (em
horas por
més)* 0,00 Total (em horas por més) 0,07
1* ajuste em funcdo da servidora dedicar 40% de sua carga horario ao
servico

2* os dias corridos das licengas foram transformados em dias tteis
3* a unidade de medida "dias por ano" foi transformada em "horas por més" para efeito de comparagao

Capacidade Produtiva:



Capacidade Efetiva 504 Horas por més

Paradas ndo previstas 0,1 Horas por més

Capacidade Real 503,9 Horas por més
3.4 OBJETIVOS (2019)

A Assessoria Técnica foi formalmente instituida pela Portaria ENSP 054/2019,
em 22/10/2019, portanto, ndo houve tempo habil para elaborac¢do de objetivos para 2019.

3.5 ATIVIDADES
A Assessoria Técnica foi formalmente instituida pela Portaria ENSP 054/2019,

em 22/10/2019, portanto, ndo houve tempo suficiente de existéncia para descrever as

atividades realizadas em 2019.

3.6 MONITORAMENTO
Nao houve como realizar o monitoramento dos Objetivos de 2019 e dos

Indicadores da Assessoria Técnica pelo fato dos mesmos nao terem sido elaborados no

periodo anterior.

3.7 PLANEJAMENTO (2020)

Os seguintes objetivos e acoes correspondentes foram estabelecidos pela ATEC para

0 proximo ciclo:

Mapeamento dos Realizagdo do mapeamento de todos os processos da
processos da ATEC ATEC.

Elaboragao de protocolo Elaboragao de um protocolo de conduta para os

de conduta para membros da ATEC visando um atendimento mais
membros da ATEC para qualificado das diligéncias do poder judiciério e das
atendimento as forgas de seguranca.

diligéncias do poder
judiciario/ policiais



Publicizagdo das acdes ¢ Publicizar as agoes e orientagdes da ATEC.
orientagoes da ATEC

Capacitacao dos

Capacitar os profissionais da ATEC no que tange as
areas de atuacdo da mesma (Direito Publico, Direito

profissionais da ATEC Administrativo, Direito do Trabalho, etc).

Aquisi¢do de sala
privativa para

Adquirir sala privativa para atendimento tendo em vista
o sigilo necessario a determinados atendimentos.

atendimento da ATEC

Recrutamento de
profissional bacharel em

Recrutar profissional bacharel em Direito visando
maior tempestividade na resposta as demandas.

Direito

4. COLEGIADO DE DESENVOLVIMENTO INSTITUCIONAL E GESTAO

No ano de 2019 nao foram realizadas as reunides do colegiado.

5. COORDENACAO DE DESENVOLVIMENTO INSTITUCIONAL (CDI)

Criada no ultimo Regimento Interno da ENSP em 2015, porém efetivada somente
no inicio de 2019, a CDI compete:

L.

II.

I11.

coordenar e articular os servicos de Planejamento, Qualidade, Gestao do
Trabalho, Tecnologia de Informagado, Gestao Sustentdvel e Biosseguranca;
promover o desenvolvimento institucional por meio de politicas, programas
e projetos; 50 REGIMENTO INTERNO — ENSP

organizar e analisar as informacdes geradas pelos servigos de
Desenvolvimento Institucional subsidiando a VDDIG na tomada de decisao;



IV.  responder junto & VDDIG aos apontamentos dos 6rgaos de controles
internos e externos

5.1 SERVICO DE PLANEJAMENTO (SEPLAN)

5.1.1 MODELO DE GOVERNANCA

O SEPLAN faz parte, através de um membro permanente, da Equipe de Planejamento
das Contratacdes. A equipe, de natureza multisetorial e multidisciplinar, foi constituida a
partir de diretrizes das instru¢des normativas do ministério do planejamento IN 05/2017
e IN 01/2018, com a finalidade de cumprir as exigéncias legais relacionadas as

contratagdes realizadas pela ENSP.

5.1.2 COMPETENCIAS

Ao Servigo de Planejamento compete, segundo o §2 do art. 39 do Regimento Interno da
ENSP, planejar, coordenar e supervisionar as agdes inerentes as atividades de

planejamento e desenvolvimento institucional, bem como:

L Subsidiar a constru¢do, acompanhar e avaliar, de forma coletiva, o Plano
Quadrienal da ENSP, assegurando seu alinhamento com o Plano Quadrienal
da Fiocruz;

IL. Coordenar a defini¢ao dos indicadores de desempenho institucional da ENSP
e acompanhar e analisar seus resultados;

IIL Oferecer subsidios e ferramentas para a formulagdo estratégica, o
alinhamento organizacional e a avaliacdo do desempenho institucional;

IV.  Disseminar o pensamento estratégico e a logica do planejamento voltado para

o desenvolvimento institucional;

5.1.3 SERVICOS
O SEPLAN realiza hoje os seguintes servicos:

I. Planejamento Anual da ENSP
II. Monitoramento das Metas e Indicadores Institucionais

III. Gestao Or¢amentaria



IV. Coordenagao do Relatorio de Gestao da ENSP
V. Coordenagdo do Relatorio de Atividades da VDDIG

VI. Assessoria Técnica

VIL

5.1.4 PESSOAS

Apoio ao Desenvolvimento Institucional

A capacidade real do SEPLAN no ano de 2019, estd demonstrada nos quadros abaixo,

compostos por dados relativos a for¢a de trabalho do Servigo:

Tabela 1: Carga Horaria de Pessoal

Carga Profissional Casoa
L. resposta
horéria de desempenha e
Carga Carga L. . .. seja "'sim
. . . Carga horaria | servidores atividades
o Cargo do profissional (por | horaria em | horaria dos . . na
N . . . dos demais afastados | exclusivas em N
profissional) atividade demais .. . questao
. profissionais sem funcao da .
de chefia | servidores . N anterior,
previsdo de | especializagdo
aponte
retorno ou cargo .
quais
1 Analista de Gestdo em Satde 40 Nao
2 Analista de Gestao em Saude 40 Nao
3 Analista de Gestdo em Saude 40 Nio
Assistente Técnico de Gestao
4 em Saude 40 Nao
5 Analista de Gestao em Saude 40 Nao
6 Analista de Gestao em Saude 40 Nao
7 Analista de Gestdo em Saude 30%* Nio
8 Analista de Gestao em Saude 40 Nao

*Em setembro de 2019 um Analista de Gestdo em Satude do Seplan foi transferido para a Assessoria Técnica —
ATEC/VDDIG, o que justifica a carga hordria semanal de 30 horas do servidor, com base em célculo proporcional.

Tabela 2: Licenca e Capacitacao de Pessoal

Licenca
(nome da licenca)

Periodo de
licenca (em dias)

Capacitacdes (nome da capacitacio)

Carga
horaria do




curso (em
horas)****

3° Oficina Mapeamento de Competéncias 2

A nova Reforma da Previdéncia 4

Curso Lideranga - Competéncias Relacionais 18

Desafios do planejamento participativo na gestdo

publica contemporanea 6

Dialogos - Gestdo do conhecimento e sua aplicabilidade

em Organizagdes Publicas 4

Dialogos de Gestdo: A gestao em tempos de austeridade 8

Dialogos de Gestdo: O que sera de nos? As perspectivas

para o servig¢o publico 12

Ferramentas da Qualidade 6

Gestao de Conflitos e Comunicagdo Assertiva 12

Oficina de Elaboragdo do Plano de Capacitacao 3

Oficina Mapeamento de Competéncias 4

Palestra Gestdo de conflitos e Comunicagdo Assertiva 2

Palestra Inteligéncia Emocional 2

Treinamento em Gestdo de Conflitos e Comunicagdo

Assertiva 24

XXII Seminarios de Administragcdo - SEMEAD 2019 24

Mestrado Profissional em Politica e Gestdo de CT&I em

Saude 296
Total (em dias uteis por ano)* 0,00 Total (em horas por ano) 427,00
Total (em horas por més)** 0,00 Total (em horas por més)*** 35,58

* os dias corridos das licengas foram transformados em dias uteis

**0s dias tuteis foram transformados em horas por més

*** as horas por ano foram transformadas em horas por més

*#%* a carga horaria do curso = carga horaria da capacitagdo X niimero de profissionais

que a realizaram.

Tabela 3: Capacidade Produtiva



Capacidade instalada 310 Horas por semana
Capacidade instalada* 1333 Horas por més
Capacidade disponivel 310 Horas por semana
Capacidade disponivel* 1333 Horas por més
Paradas previstas 26,7 Horas por més
Capacidade Efetiva 1306,3 Horas por més
Paradas ndo previstas 35,6 Horas por més
Capacidade Real 1270,8 Horas por més

* a unidade de medida "Horas por semana" foi transformada em "Horas por més" para
efeito de comparacao.

*Em setembro de 2019 um analista em Gestdao em Satde do Seplan foi transferido para a Assessoria Técnica —
ATEC/VDDIG, o que justifica a carga horaria semanal de 30 horas do servidor, com base em calculo
proporcional.

5.1.5 OBJETIVOS 2019

Para o ciclo 2019-2020, foram definidos os seguintes objetivos e planejadas as seguintes

acoes pelo SEPLAN:

OBJETIVOS PARA 2019 ACOES PLANEJADAS

Aprimorar o Monitoramento da Execuc¢do | Reduzir a periodicidade dos relatérios de

Orgamentaria. execucao or¢amentaria.

Aprimorar as Planilhas de Execugdo

Orgamentaria.

Capacitar a Equipe no Sistema SIAFI

Gerencial

Aprimorar a Gestdo dos Investimentos da ENSP. | Elaborar uma proposta de melhoria do Plano

Diretor de Investimentos (PDI).




Aperfeigoar as ferramentas de gestdo da unidade.

Finalizar os requisitos do médulo de Controle

do Sistema de Gerenciamento de Projetos e

Processos.
Desenvolver a cultura do Planejamento nas | Realizar ~ Oficina  de  Planejamento
subunidades da ENSP. Tatico/Operacional fora do ambito da
VDDIG.

ENSP.

Desenvolver uma politica de eventos para a

eventos.

Formular uma proposta de politica de

5.1.6 — ATIVIDADES

No quadro abaixo sdo apresentadas as atividades realizadas do SEPLAN em 2019,

classificadas em servigos; agdes estratégicas; processos; projetos; participagdes em

colegiado; e trabalhos sistémicos:

Planejamento.

N° | SERVICOS ACOES PROCESSOS | PROJETOS | PARTICIPACAO | TRABALHO
ESTRATEGICAS EM SISTEMICO
REALIZADAS COLEGIADO
Planejamento Elaboragao do Plano Em conjunto com
1 Anual da ENSP. Anual. Cogeplan e
Subunidades  de
ENSP
Elaboragao do
Caderno de
2 Planejamento.
3 Realizagdo da
Oficina de




Elaboragdo da Proposta de

Aprimoramento do PDI.

Elaboragao do PDI.

Em conjunto com a

VDAL.

4
Prestagéo de Contas Em Conjunto com
das Metas Fisicas. as Subunidades.

6

7 Gestao Elaboracdo da Em conjunto com a

Orgamentaria Proposta VDDIG.
Orgamentaria.
Redugdo da Periodicidade | Monitoramento da
do Monitoramento. Execucdo
8 0 tari
Aprimoramento da | - eamentana.
Planilha de
Monitoramento.
Coordenagdo do Coordenagdo da Em Conjunto com
Relatorio de elaboracdo do a Diregao,
9 Gestao da ENSP. Relatorio de Gestdo. VDDIG, VDPI,
VDE, VDAL,
VDEGS e CCI.
Coordenagdo do Coordenagdo do
Relatorio de Relatorio de
10 Atividades da Atividades da
VDDIG VDDIG.
Assessoria Realizagdo de Oficina | Realizagdo das
Técnica alélm do ambito da | Oficinas de
11 VDDIG. Planejamento
. Tatico.
Padronizagdo das atieo
apresentagoes das
Oficinas.
Apoio ao Coordenagio do | Desenvolvimento Em conjunto com
Desenvolvimento Projeto de | do Novo sistema o SGTI
12 | nstitucional Desenvolvimento do | de  Gestdo da

novo Sistema de

Gestao.

ENSP.




Fornecimento de

Desenvolvimento

Em conjunto com

requisitos para | do Novo sistema o SGTI
desenvolvimento do | de  Gestdo da
13 modulo do SEPLAN | ENSP.
do novo Sistema de
Gestao.
Apoio ao | Finalizar os requisitos do | Fornecimento  de | Novo Sistema de Em conjunto com
Desenvolvimento | mdédulo de Controle do | requisitos para | Controle de o SGTI
Institucional Sistema de | desenvolvimento do | Projetos e
14 Gerenciamento de | NOVO Sistema de | Processos da
Projetos/Processos. Projetos/Processos. ENSP.
5.1.7 MONITORAMENTO
O monitoramento das acdes do SEPLAN esta representado pela avaliagao do status de
conclusao e andamento dos objetivos e agdes estabelecidos para o periodo e pelos atuais
indicadores do Servigo.
5.1.7.1 - Objetivos 2019
N° OBJETIVOS PARA 2019 ACOES STATUS
PLANEJADAS
1 Aprimorar o Monitoramento da | Reduzir a periodicidade | Concluido
Execucdo Or¢amentaria. dos relatérios de
execug¢ao orgamentaria.
2 Aprimorar as Planilhas | Concluido
de Execucao
Orcamentaria.




Capacitar a Equipe no

Sistema SIAFI Gerencial

Adiado*

Aprimorar a Gestao dos Investimentos

da ENSP.

Elaborar uma proposta de

melhoria do Plano

Diretor de Investimentos

(PDI).

Concluido

Aperfeicoar as ferramentas de gestdo

Finalizar os requisitos do

Em Andamento

da unidade. modulo de Controle do
Sistema de
Gerenciamento de
Projetos e Processos.
Desenvolver a cultura do | Realizar  Oficina  de | Adiado*
Planejamento nas subunidades da | Planejamento

ENSP.

Tético/Operacional fora

do ambito da VDDIG.

Padronizar as
Apresentagdes finais das
oficinas de Planejamento

Tatico.

Concluido

Desenvolver uma politica de eventos

para a ENSP.

Formular uma proposta

de politica de eventos.

Paralisado**

*Acdo adiada em funcdo do inicio da quarentena decorrente da emergéncia sanitaria da

Covid-19.

** Objetivo e acdo paralisados, sem previsdo de recomeco, em razao de impasse na

articulagdo com partes interessadas quanto a necessidade da acdo por parte do SEPLAN.

5.1.7.2 Indicadores do Servico



Indicador: Tempo de conclusdao do Plano anual.
Meta: Conclusdo em 95 % ou menos do prazo determinado pela Cogeplan.
Forumla:

Tempo de conclusao do Plano anual 100

Prazo para elaboracao do Plano anual x

No ano de 2019 a meta nao foi alcancada, tendo a elaboracio do plano anual sido

finalizada somente no ultimo dia do prazo estabelecido.

Algumas novidades implementadas pela COGEPLAN no Plano anual da Fiocruz
em 2019 causaram grande impacto no tempo de conclusio do plano anual da ENSP,
especialmente a integracio do plano de gerenciamento de contratagdes (PGC) do
Governo Federal ao plano anual institucional, visto que 0 PGC é um processo novo

na administracio publica e que ainda esta se consolidando na ENSP.
5.1.8. PLANEJAMENTO 2020

Os seguintes objetivos e acoes correspondentes foram estabelecidos pelo SEPLAN

para o proximo ciclo (2020-2021):

OBJETIVOS PARA 2020 ACOES PLANEJADAS

Aprimorar 0 processo de | Capacitar a Equipe no Sistema SIAFI
monitoramento da execucao | Gerencial.

orcamentaria.

Aprimorar a Gestao dos Investimentos | Validar as melhorias da metodologia do
da ENSP. PDI com os demais atores (VDDIG,
INFRA, SGTI)

Incluir critérios de Sustentabilidade e

Biosseguranca no PDI.

Aprimorar as ferramentas de Gestiao da | Finalizar os requisitos do modulo de
ENSP. controle do sistema de

Projetos/Processos.




Finalizar os requisitos do mddulo do
SEPLAN do novo sistema de Gestiao da
ENSP.

Disseminar a cultura de Planejamento

nas subunidades da ENSP.

Realizar oficina de Planejamento

Tatico além do ambito da VDDIG.

Desenvolver os processos de trabalho

do SEPLAN.

Atribuir indicadores a todos os

processos de trabalho do SEPLAN.

5.2. SERVICO DE GESTAO DO TRABALHO (SGT)

O Servigo de Gestdao do Trabalho ¢é subordinado a Coordenacao de
Desenvolvimento Institucional, dentro da estrutura da Vice Direcao de Desenvolvimento
Institucional e Gestao, e ¢ dividido em duas se¢des, Administracao de Recursos Humanos
e Desenvolvimento de Recursos Hu-

manos.

5.2.1 MODELO DE GOVERNANCA

Além da estrutura interna, o SGT ¢ um 6rgdo executivo do Sistema de Gestao de
Pessoas da Fiocruz e, portanto, fica submetido as diretrizes definidas para a area pela
Coordenagdo Geral de Gestdo de Pessoas (COGEPE), tendo como espaco de debate o
Forum de RH.

5.2.2 COMPETENCIAS

Segundo o Regimento Interno da ENSP (2015) compete ao Servigo de Gestao do
Trabalho planejar, coordenar, executar e avaliar as ac¢des relativas a administragio e
desenvolvimento de pessoas e qualidade de vida no trabalho, em conformidade com as

legislagdes vigentes e alinhadas as politicas estratégicas da Fiocruz.

5.2.3 SERVICOS

O Servico de Gestao do Trabalho possui 8 macroprocessos finalisticos em Gestao
do Trabalho. Sao eles: Administragao de Pessoas, Desenvolvimento de Pessoas, Entrada

de Pessoas, Movimentacao de Pessoas, Remuneragao ¢ Beneficios de Pessoas, Saida de



Pessoas, Relagdes de Trabalho com Pessoas e Comunicagdo. Estes macroprocessos sao

constituidos pelos seguintes servicos:

Administragdo de
Pessoas

Desbloquear Senha Siapenet Servidores
Atualizagdo Cadastral José / Michelle
Controle de declaragdes legais José

Acompanhamento de Frequéncia

Priscilla / Sabrina

Apoio a Acreditagdo

Camilla / Camila

Acompanhamento de Estagio Curricular

Camila / Camilla

Certificagdo digital das certiddes de tempo de Michelle
contribuigdo

Abertura de processos para contagem de tempo de Michelle / José
servico

Participagdo em reunides de CD e departamentos para ~ Andrea
esclarecimentos de questdes de RH

Cadastramento de Login Unico Todos

Desenvolvimento de
Pessoas

Planejamento e execucgdo de Capacitacdo Interna e
Externa

Patricia / Talita

Avaliagdo do Estagio curricular

Camila / Camilla

Gerenciamento da Avaliagdo de desempenho

Patricia / Talita

Acompanhamento de Estagio probatorio

Talita

Verificacdo e Lancamento de Progressdo Funcional

Talita

Licenga capacitacao

Patricia / Talita

Entrada de Pessoas

Gerenciamento do Processo Seletivo para Estagio
Curricular

Camila / Camilla

Lotacdo de servidores (Nomeagao para efetivo exercicio) Andrea

Ambientagdo de servidores e estagiarios

Patricia / Talita

Vacancia

Andrea

Apoio aos Concursos para entrada de servidores

Andrea / Patricia

Movimentagdo de
Pessoas

Afastamento do Pais (incluindo para capacitago)

Camila / Camilla

Afastamento para capacita¢do no pais

Patricia

Redugdo/aumento de carga horaria / Horario especial de
estudante

Andrea

Remogdo

Priscilla / Sabrina

Cessao (incluindo para Justica Eleitoral) e disposi¢do por Andrea

convénio

Remuneragao e
Beneficios de Pessoas

Adicional (insalubridade, irradiagdo ionizante,

José / Priscilla /

periculosidade, noturno, por tempo de servico, por tempo Sabrina

de servigo militar)

Abono de permanéncia

Michelle

Auxilio-Transporte/Indenizacdo de transporte

José / Priscilla /
Sabrina

Auxilio-natalidade, Auxilio pré-escolar

José

Retribuicdo por Titulagdo e Gratificagdo por
Qualificagdo

Patricia / Talita

Pagamento de substituicdo de chefia

Priscilla / Sabrina

Ressarcimento do plano de satde suplementar

Priscilla / José

Solicitagdo de acertos das parcelas de Quintos/Décimos

Michelle / José




Ocupagio de Cargos Comissionados - DAS/FG Andrea

Homologacao de Férias José
Envio da GFIP Camila / Camilla
Transporte coletivo (alocacao e langamento de Priscilla / Sabrina
justificativas)

Saida de Pessoas Aposentadoria Michelle
Exoneragdo de cargo de provimento efetivo Andrea

Licenga (incentivada sem remuneragdo, para atividade ~ Andrea / José /
politica, por motivo de afastamento do conjuge ou Michelle
companheiro, maternidade/paternidade/adotante, prémio

por assiduidade, gala, nojo)

Acompanhamento de Licenga para tratamento de saide, Camila / Camilla
para acompanhamento de doenga em pessoa da familia

(aviso de pericia)

Desligamento do Estagio Curricular Camila / Camilla
Relag¢des do Trabalho Mediagdo de conflitos Andréa / Patricia /
com Pessoas Talita

Processos Disciplinares Andrea
Comunicacao Divulgagdo para os trabalhadores de informes e eventos Patricia / Talita

por e-mail e redes sociais

5.2.4 PESSOAS

Ao final de 2019, o SGT contava com 10 profissionais ao total, sendo 4 servidores,

5 terceirizadas e 1 estagiaria*, para gerir uma forca de trabalho de um pouco mais de 600

servidores.
CH de Profissional
Cargo do servidores desempenha
rofissional CH em CH dos ICH dos fastados atividades
Ne [Profissional p atividade |[demais demais exclusivas em
por . .. kem ~
. de chefia [servidores [profissionais .~ funcdo da
profissional) previsdo de C
especializacio
retorno
ou cargo
IAndrea Marcia . x
1 e O. Couto [Laboratorista 40 NAO
Camila . -
2 P. Rodrigues Apoio Adm. II 40 NAO
Camilla dos Apoio a ~
¥ S. Teixeira Gestao 11 40 NAO
José Joaquim da Assistente
4 q Técnico de 40 NAO
S. Costa -
Gestao
Michelle Analista de X
> S. Jaccoud Gestdo 40 NAO
Patricia Maria P. |Apoio a ~
6 L. Quintanilha  [Gestdo 11 40 NAO
Priscilla Vaz . R
7 M. da Costa Apoio Adm. II 40 NAO
Sabrina da Apoio a ~
8 C. Pereira Gestdo 11 40 NAO
Talita A. de C. |Analista de P
0 N. T. Coelho Gestao 40 NAO




Tabela — Carga horaria de pessoal
*Estagiarios ndo sdo considerados no célculo de carga horaria

Profissional

Licenca

Periodo
(dias)

Capacitagdes

CH
curso
(horas)

IAndrea Marcia
de O. Couto

Gestdo de Conflitos e Comunicagéo
Assertiva (12)

Oficina de Elaboragdo do Plano de
Capacitagdo (3)

Reunido com Fiscais Técnicos dos
Contratos de Terceirizagdo (2)
Ambientacao de novos servidores (2)
Dialogos - Gestao do conhecimento e sua
aplicabilidade em Organizagdes Publicas
2)

21

Camila
P. Rodrigues

A nova Reforma da Previdéncia (2)
Brigada Voluntaria de Incéndio (16)
Como contratar e gerenciar servigos
de treinamento e desenvolvimento
de pesssoas e ensino (16)

34

Camilla dos
S. Teixeira

A nova Reforma da Previdéncia (2)
Brigada Voluntaria de Incéndio (16)
Reiki (8)

26

José Joaquim da
S. Costa

Curso Previdéncia dos Servidores
Publicos: Célculos de Aposentadorias e
Pensdes

21

Michelle
S. Jaccoud

Saude

Dialogos - Gestao do conhecimento e sua
aplicabilidade em Organizagdes Publicas
2)

Curso Previdéncia dos Servidores
Publicos: Célculos de Aposentadorias e
Pensdes (21)

23

L. Quintanilha

Patricia Maria P.

Didlogos de Gestao: O que sera de nos?
As perspectivas para o servigo publico (2)
Gestdo de Conflitos e Comunicagéo
Assertiva (12)

Palestra de Gestao de Conflitos e
Comunicag@o Assertiva (2)

1* Oficina Mapeamento de Competéncias
no CRPHF (2)

Oficina de Elaboragdo do Plano de
Capacitacao (3)

Conversas sobre o Trabalho com o SECA
2)

A nova Reforma da Previdéncia (2)
Dialogos de Gestdo - A gestdo em tempos
de austeridade (2)

Reiki (8)

Dialogos - Gestdo do conhecimento e sua
aplicabilidade em Organizagdes Publicas
2)

Desafios do planejamento participativo na
gestdo publica contemporanea (2)

39

Priscilla Vaz
M. da Costa

Dialogos de Gestao: O que sera de nos?
As perspectivas para o servi¢o publico (2)
Palestra de Gestdo de Conflitos e
Comunicacao Assertiva (2)

A nova Reforma da Previdéncia (2)




Sabrina da
C. Pereira

10° Coldéquio Internacional de
Psicodindmica e Psicopatologia do
Trabalho (24)

Oficina ADI Fase IV Ciclo 2018/2019:
Treinamento no SEI (2)

Talita A. de C. Ambientacdo de novos servidores (2)
N. T. Coelho [ Simposio Latino-Americano de
Ergologia (30)

Lideranca - Competéncias Relacionais
18)

Desafios do planejamento participativo na

estdo publica contemporanea (2)
Total (em dias por 2.00
ano) ’

Total (em dla: eS| 140 [Total (em horas por ano) 248,00
por ano)

78

Total em horas/ més*| 0,93 [Total (em horas por més) 20,67

Tabela — Licenga e Capacitagdo de Pessoal

* os dias corridos das licengas foram transformados em dias uteis
* os dias uteis foram transformados em horas por més

* as horas por ano foram transformadas em horas por més

Capacidade instalada 360 Horas por semana
Capacidade instalada* 1548 Horas por més
Capacidade disponivel 360 Horas por semana
Capacidade disponivel* 1548 Horas por més
Paradas previstas 26,7 Horas por més
Capacidade Efetiva 1521,3 Horas por més
Paradas nio previstas 21,6 Horas por més
Capacidade Real 1499,7 Horas por més

Tabela — Diferenga entre capacidade instalada, disponivel e real
*aunidade de medida "Horas por semana" foi transformada em "Horas por més" para efeito de comparagao

Pode-se observar que ha uma diferenga de, aproximadamente, 48 horas entre a
capacidade instalada e a capacidade real por més. Multiplicando pelos meses teremos,
aproximadamente 579 horas a menos no ano. No entanto, pode-se observar que esta carga
horaria est4 basicamente investida na capacita¢do do quadro, a fim de garantir a qualidade
e eficiéncia do Servigo, ndo sendo significativo o afastamento dos profissionais por

problemas de saude ou outros.

5.2.5 OBJETIVOS (2019)

O planejamento tatico de 2019 foi elaborado com a previsdo de duas acgdes

conforme abaixo:



Aperfeigoar o programa de  Elaborar o programa de capacitagdo em gestdo da ENSP com a
capacitacao para os gestores e participacao de multiplicadores internos;

servidores da ENSP Oferecer subsidios a SGTI desenvolver um software para gestdao da
capacitacao (inscrigoes, certificados, lista presenga etc.)
Manter o atendimento aos - Elaborar a Politica de RH da ENSP;
requisitos da acreditacdo da ONA - Elaborar o Plano de RH da ENSP;
para os ambulatorios - Revisar o mapeamento dos processos de aposentadoria e

afastamento para capacitagao;
- Oferecer capacitacdo aos funcionarios dos Centros.

5.2.6 ATIVIDADES
No quadro abaixo sdo apresentadas as atividades realizadas do SGT em 2019,

classificadas em servigos; agdes estratégicas; processos; projetos; participagdes em

colegiado; e trabalhos sistémicos:

Elaboragdo de minuta

Mapeamento de de edital para

1 A CmINGEEED competéncias de Elaboras;ap DI Forum de RH Afastamento para
de Pessoas ~ de relatorios .
gestao capacitagao
(COGEPE)
Desenvolvimen Gestdo do Edital Monitoramen Desenvolvimento de
2 to de Pessoas de Mobilidade to da forga de Comissao do PLS  Sistema de
Externa trabalho Capacitagio (SGTI)
3 Entrada de Controle de Colegiado da E(Xé)ecﬁgc?sf\(;gilg/qgg
Pessoas indicadores VDDIG Q)
Reestruturagdo das
. ~ Planejamento Unidades
Movimentacao L .
4 de Pessoas tatico do Organizacionais da
Servigo ENSP no SIAPE

(COGEPE)



Participacdo no

Remuneragao e Planejamento Grupo de Trabalho
Beneficio de da para elaboragdo do
pessoas Capacitagdo Programa de Estagio
da VDE (VDE)

6 Saida de Mapeamento
Pessoas de processos
Relagdes de

7 Trabalho com
pessoas

8 Comunicacao

5.2.7 MONITORAMENTO

A prestacdo de contas do SGT inclui os objetivos de 2019, os indicadores e os

dados da forga de trabalho.

5.2.7.1. Objetivos 2019

Aperfeicoar o programa de - Elaborar o programa de capacitacdo Realizado parcialmente
capacitacao para os gestores em gestao da ENSP com a - Mapeamento de competéncias da

e servidores da ENSP participac¢ao de multiplicadores gestao finalizado
internos; Plano de Capacitagao 2019-2020
- Oferecer subsidios a SGTI elaborado

desenvolver um software para gestdo - Sistema em desenvolvimento
da capacitacdo (inscrigdes,
certificados, lista presenca etc.)
Manter o atendimento aos - Elaborar a Politica de RH da Realizado parcialmente
requisitos da acreditacdo da ENSP; - Politica de RH elaborada.
ONA para os ambulatérios - Elaborar o Plano de RH da ENSP; - Plano de RH ficou a cargo de cada
- Revisar o mapeamento dos Centro elaborar um
processos de aposentadoria e - Mudangas legais nos processos de
afastamento para capacitagao; aposentadoria e afastamento para
- Oferecer capacitagdo aos capacitacdo ndo permitiram a revisao
funcionarios dos Centros. dos processos nesse periodo de
transigao
- Os funcionarios dos centros sdo
atendidos pelo Plano de Capacitagdo
regularmente.

5.2.7.2 Indicadores do Servico

O PDP elaborado representa toda a demanda de capacitacdo do publico-alvo da

ENSP, mas entende-se que ndo € possivel atendé-la totalmente, tendo em vista a limitagao



de pessoal para executar esta atividade. Entdo, estipularam-se metas a partir do historico
de execugdo da capacitacao.

A seguir, o SGT apresenta as metas de execucado e os resultados alcancados.

Meta 2019 Resultado 2019
Comparativo Meta Unid % Unid %
Servidores do Publico Alvo Capacitados 72 40% 136 76%
Gestores Capacitados da VDDIG 17 70% 23 96%
Recursos Investidos em servidores R$ 80.000,00 40% R$ 80.570,70 40%
Capacitacdes realizadas 40 50% 56 70%
Satisfacdo nas avaliacoes realizadas* 23 80% 29 97%

Tabela — Metas definidas e resultados alcangados em 2019
*Acdes de curta durag@o, como palestras, ndo sdo avaliadas. Como satisfagdo considera-se agoes que foram
avaliadas como atendendo ou superando as expectativas dos participantes.

Observa-se que as metas de execucdo definidas para o ano de 2019 foram
superadas pelo empenho da equipe do Servigo de Gestao do Trabalho, exceto a meta de
execugdo orgamentdria, que ficou em seu limite. Isto se deve ao fato das mudancas
ocorridas em 2019 no processo administrativo necessario para a contratacdo de
treinamentos.

Por forca de legislagdo, o termo de referéncia precisou ser alterado, passando a
haver necessidade de elaboracao de matriz de risco da capacitacao e realizagao de estudos
preliminares com a equipe de planejamento da contratacdo. Tudo isso fez com que o
processo de contratacdo se tornasse mais demorado. Por isso, algumas agdes, tais como o
curso de Gestao Colaborativa de Projetos e o curso de BLS para os centros de satde,
foram adiadas para execugao em 2020.

E possivel observar outros indicadores em uma perspectiva comparativa com os

dois exercicios anteriores:

Evolucio 2017 2018 2019 A% 17-19 | A% 18-19
Gestores Capacitados 0 140
(FG/DAS)* 49 57 49 0% 14%
Gestores Capacitados da o o
VDDIG 13 19 23 77% 21%
Total de Servidores 143 244 241 69% 1%
Capacitados
Total de horas 841 1498 1203 43% 20%
de capacitacio
Horas de capacitacio por 588 6.27 4.99 -15% 220%
servidor ’ ’ ’
Recursos Investidos em R$ o o
servidores R$ 48.071,00 101.776,26 R$ 80.570,70 68% -21%



Investimento por servidor R$ 336,16 R$ 425,84 RS 334,32 -1% 21%

Tabela — Evolug@o historica dos indicadores de capacitacdo 2017-2019
* Numero de gestores com FG/DAS capacitados, embora alguns tenham realizado mais de uma capacitagao

Se compararmos 2019 com o ano de 2017 ¢ possivel observar, no geral, uma
melhoria, com o aumento de indicadores como gestores capacitados da VDDIG (177%),
servidores capacitados (169%), horas de capacitacdo (143%) e recursos investidos
(168%). No entanto, em comparagdo de 2019 com 2018, observou-se uma reducdo em
todos os indicadores (exceto gestores capacitados da VDDIG que teve aumento de 21%).

A redugdo mais significativa foi em recursos investidos, pois houve queda de 21%
na execucao or¢amentaria. Isto se deve ao aumento do tempo para contratagdo, como ja
relatado, e também porque no inicio de 2019 a area de desenvolvimento do SGT esteve
focada no mapeamento de competéncias da area de gestao, que s6 foi homologado em
abril, e com isso perdeu-se alguns meses para execu¢ao da capacitagao.

Cabe ressaltar também que, apesar de a capacitacdo de servidores ser o objetivo
principal do PDP, os gestores demandam muita capacitagdo para os demais profissionais
da escola (terceirizados, bolsistas e estagiarios), € por isso ha um esfor¢o em atendé-los.
Bem como, sempre se busca inserir estes profissionais nas agdes planejadas para os
servidores, principalmente quando ndo ha utilizacdo de recursos do Tesouro, tendo em
vista que ndo ¢ permitido capacitar os terceirizados com este recurso.

Sendo assim, dos 398 profissionais capacitados na escola, 39% (157) eram
profissionais ndo servidores (terceirizados, bolsistas, estagiarios e profissionais externos),

como pode se observar abaixo:

Segue abaixo a relagdo completa dos indicadores levantados sobre a capacitagao

em 2019:

Indicadores 2019
Numero de Servidores Capacitados 241
Total de Servidores da Unidade 616
% de Servidores Capacitados 39%
Servidores do Publico Alvo 180
Servidores do Publico Alvo Capacitados 136
% Servidores do Publico Alvo Capacitados 76%
Demais profissionais capacitados 157

Numero Total de Profissionais Capacitados 398



Dirigentes Capacitados (FG/DAS) 49
Total de Dirigentes da Unidade (FG/DAS) 72

% de Dirigentes Capacitados (FG/DAS) 68%
Total de Dirigentes Capacitados (FG/DAS/Bolsista) 70
Total de Dirigentes da Unidade (FG/DAS/Bolsista) 115

% de Total de Dirigentes Capacitados (FG/DAS/Bolsista) 61%
Dirigentes Capacitados da VDDIG 23
Dirigentes da VDDIG 24

% de Dirigentes Capacitados da VDDIG 96%
Total do investimento planejado 200.000
Investimento em Capacitagdo de servidores R$ 80.570,70
% do Investimento Executado 40%
Valor de Investimento por servidor R$ 334,32
Carga Horaria Total da Capacitagdo 1203
Horas de Capacitagdo por Servidor 4,99
Total de Capacitagdes Realizadas 56
Total de A¢des Planejadas 80

% Capacitagdes Realizadas/Planejadas 70%

Tabela — Relagdo de Indicadores de Capacitagdo de 2019

5.2.8 PLANEJAMENTO 2020

Ao final de 2019, foi elaborado o planejamento tatico de 2020 com a previsao das

agoes abaixo:

1. Transferir a responsabilidade sobre- Reunido com o Setor de Protocolo para alinhamento.
Login Unico para o Setor de Protocolo - Capacitacdo da equipe do Protocolo.

2. Melhorar o fluxo do processo de- Mapear o processo da contratagdo até o envio da GFIP.
contratagdo de profissionais autdbnomos- Alinhar o fluxo com os setores envolvidos (SECOM / SEOF).
(RPA / Hora-Aula)

3. Ampliar o Programa de Ambientag@o Solicitar informac¢des ao Gescon e realizar as ambientagdes de
para incluir terceirizados forma regular

4. Planejar e executar agdes de- Realizar benchmarking com outras unidades.

Qualidade de vida no Trabalho - Capacitar a equipe em Gestao de Conflitos.
- Solicitar espago para acolhimento de servidores e realizagdo de
acdes de qualidade de vida.
- Criar Programa de Qualidade de Vida alinhado ao ENSP
Saudavel.



5. Agilizar o fluxo de tratamento de- Fazer levantamento dos processos criticos ¢ do tempo que
dentncias e processos administrativoslevaram para resolu¢ao e os que ndo tiveram resolucao.
junto a Corregedoria/ Ouvidoria - Fazer reunido com Corregedoria / Ouvidoria.
- Reunido com a Dire¢do e ASTEC.
6. Realizar o Dimensionamento da- Definir uma metodologia para o dimensionamento.
Forca de Trabalho - Aplicar a metodologia como piloto na VDDIG.
- Avaliar se a metodologia cabe para os demais departamentos.
7. Realizar o Mapeamento de- Realizar pesquisa documental.
competéncias da area de Assisténcia - Realizar entrevista com chefes dos Centros, VDAL e Direcao.
- Realizar oficinas com profissionais dos centros.
- Aplicar questionario de validag@o para os profissionais.
- Validar competéncias com Chefias e Diregao.

5.3 SERVICO DE GESTAO DA TECNOLOGIA DA INFORMACAO (SGTI)

5.3.1 MODELO DE GOVERNANCA

A SGTI possui como possui como atribui¢dao dentro do seu modelo de governanca:

a) Cogetic: propor as diretrizes para Tecnologia da Informacao;

b) Orgdos Executivos: propor e elaborar regras para geréncia e
fiscalizacdo da TI;

c) SISP: Sistema de Administragdo dos Recursos de Tecnologia da
Informacgao;

d) E-GOV: E-PING, E-MAG e E-PWG (INTEROPERABILIDADE,
MODELO DE ACESSIBILIDADE, PADROES WEB DO GOVERNO).

5.3.2 COMPETENCIAS

Cabe a SGTI, planejar, acompanhar e fortalecer as agdes e atividades no ambito
da TI, com base em modelo de governanca focado no controle e nas boas praticas
definidas pelo Cobit (Control Objectives for Information and Related Technology) ou
outro padrao que venha a substitui-lo. Sao competéncias o SGTI:

a)Coordenar a operacionalizagdo dos recursos de
tecnologia da informagao no ambito da ENSP;
b)Manter e renovar os recursos de hardware e software

existente na instituicao e a infraestrutura que lhes da suporte;



5.3.3 SERVICOS

c)Desenvolver e manter os sistemas de tecnologia de
informagdo demandados pela gestdo Institucional e ensino
presencial, alinhados om o planejamento da ENSP e dentro
dos padrdes de produtividade e qualidade negociados com os
usuarios;

d)Identificar, propor e implementar inovagdes
tecnologicas e oportunidades de melhorias para que a ENSP
possa se adaptar rapidamente as mudangas de circunstancias
tecnoldgicas ou de gestao e as novas demandas operacionais;

e)Estruturar os processos informatizados no que se
refere a gestdo da informacdo e da tecnologia dentro da
ENSP;

f) Planejar, coordenar e controlar as atividades
relacionadas aos recursos de tecnologia da Informagdo na
ENSP efetuadas diretamente ou por meio da contratagdo de
servigos de terceiros;

g)Propor, implementar e revisar as politicas de TI e
normas de seguranca da Informacdo e dos recursos
computacionais na ENSP;

h)Planejar as contratagdes e aquisi¢des relativas a
tecnologia da informagao na ENSP;

1) Gerenciar a execucdo de agdes para orientacdo da
comunidade ENSP para a perfeita utilizagao e solicitacao dos

servigos de T1;

j) Promover acgdes preventivas que evitem o
desrespeito das politicas e procedimentos de seguranca da
Informagao vigentes ou dos processos de TI oferecidos a

comunidade ENSP.

O SGTI realiza hoje os seguintes servigos:

a) Gestao de Suporte ao usuario;

b) Gestdo de Infraestrutura de rede logica e fisica;



¢) Gestao de Desenvolvimento de Sistemas Administrativos;

d) Gestao e Fiscaliza¢dao de Processo de TI;

e) Gestdo de Compras de TI.

5.3.4 PESSOAS

A capacidade real do SGTI no ano de 2019, esta demonstrada nos quadros abaixo,

compostos por dados relativos a forga de trabalho do Servigo:

Tabela 1 — Carga Horaria de Pessoal

ho(r:é?rriia de Profissional ‘
Cargo do Carga Carga Carga hordria | servidores desempenha Caso a resposta seja
N° profissional | horédria em | horéria dos dos demais | afastados atividades exclusivas | "sim" na questdo
(por atividade de| demais L em funcao da anterior, aponte
profissional) chefia servidores profissionais pre\?iestﬁrllo de especializacdo ou quais
retorno cargo
Técnico em
1 Satde 40
Publica
Tecnologista
2 | em Saude 40
Publica

Quebra de Pagina

Tabela 2 — Licenga e Capacitagao de Pessoal

Licenca (nome da| Periodo Capacitacoes (nome da Carga horaria do
licenca) (em dias) capacitacio) curso (em horas)
Cobit 2019 16
[til 4.0 16
3. Congresso Brasileiro de
Governanga 22
Design Thinking 24
Contratacdo de Solugdo de TI 16

Total (em dias por
ano)

TOt.al o dlas* 0,00 Total (em horas por ano) 94,00
uteis por ano)

el (Aem S 0,00 Total (em horas por més) 7,83
por més)*

* os dias corridos das licengas foram transformados em dias tteis

* os dias uteis foram transformados em horas por més
* as horas por ano foram transformadas em horas por més




Tabela 3 — Tabela Capacidade Real

TD DE HORAS POR =
TIPO DE CAPACIDADE Q PERIODO TIPO DE MEDICAO
Capacidade instalada 80 Horas por semana
Capacidade instalada* 344 Horas por més
Capacidade disponivel 80 Horas por semana
Capacidade disponivel* 344 Horas por més
Paradas previstas 26,7 Horas por més
Capacidade Efetiva 317,3 Horas por més
Paradas ndo previstas 7,8 Horas por més
Capacidade Real 309,5 Horas por més
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5.3.5 OBJETIVOS (2019)

Para 0 ano de 2019, foram definidos os seguintes objetivos e planejadas as seguintes agoes

pelo SGTI:

Implantar um sistema de firewall de

aplicacio (WAF — modulo do PHP) Ferramenta de seguranga da Informagao

Implementar novos equipamentos de
Implementar um novo sistema de rede wifi rede wifi nas dependéncias do Complexo
ENSP
Implantar e  utilizar sistema d
agendamento (sala de aula, web
videoconferéncia)

:Construir um sistema de agenda tUnica da
ENSP

Realizar diagndstico de boas praticas de TIMelhoria na qualidade e execugdes dos
com base no ITIL processos de servigos de TI

Realizar diagnéstico de boas praticas deMelhoria na gestdo dos processos de servigos

Gestao em TI de TI
Criar dois itens da Politica de seguranca deMelhoria do processo de Seguranca de
TI Informagao de TI

Implementar boas praticas de TI com baseMelhoria na qualidade e execugdes dos
no ITIL (1? fase) processos de servigos de TI
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5.3.6 ATIVIDADES

No quadro abaixo s3o apresentadas as atividades realizadas do SGTI em 2019,

classificadas em servigos; agdes estratégicas; processos; projetos; participagdes em

colegiado; e trabalhos sistémicos:

Gestio Processos
1 Suporte o Catalogo deMlgraan de
pot Gestdo dee-mails
usuario
Suporte
Implantar um —
sistema de firewall ggff:o c
de aplicagdo (WAF mbienfes
. — moédulo do PHP) Processos do
Gestdo de
Implementar um Catalogo de, . .
Infraestrutura de ~ . Migragdo de
2 novo sistema deGestdo de Rotina, .
rede logica e . e-mails
fisica rede wifi ]S)emanda €
. Tt a
Propor a politica de uporte Ad(’)g.:ao i
.. ~ politicas de
administragdo de e- e
mails da ENSP g ¢
de acesso
Implantar a Fase 1
do Projeto de
Desenvolvimento Criagdo de
do Sistema do novo APP da
Laboratorio de ENSP
Anali Clini
Gestdo de aises lnlcasProcesso de
®da ENSP .
3 Desenvolviment criagdo e )
o de Sistemas manutengo  deNNovo site do

Administrativos Criar a 1* versdo dosistemas

Novo
Aplicativo da
ENSP para
Smartphones
Gestao e Processo de
4 Fiscalizagdo de Fiscalizagdo  de
Processo de TI Servigos
Processo de
Gestao de Acompanhament
Compras de TI o de Compras de
TI
Realizar Processos

6 Gestdo de TI
processos do SGTI de TI
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mapeamento de 2Administrativos

RADIS

Novo site de
Escritério de
Projetos

Novo site de
Agenda

PDTI

Nao

COGETIC

(politicas de
seguranca e de
infraestrutura de

rede)

Nao

Nao

COGETIC
(compras

compartilhadas)

Nao

Subunidades
da ENSP

Subunidades
da ENSP

Subunidades
da ENSP

Subunidades
da ENSP

Subunidades
da ENSP

Subunidades
da ENSP



5.3.7. MONITORAMENTO
O monitoramento das acdes do SGTI estd representado pela avaliagdao do status de
conclusdo e andamento dos objetivos e agdes estabelecidos para o periodo e pelos atuais

indicadores do Servigo.

5.3.7.1 Objetivos 2019

Implantar um sistema de firewall de

ol (SIAE — ot G PEID) Ferramenta de Seguranca da Informagao Concluido

Implementar um novo sistema deAumentar a abrangéncia do sinalAdiado. Falta de recurso

rede wifi de wifi para todo o Complexo ENSP financeiro.
Implantar e utilizar sistema de

agendamento (sala de aula, web eAgenda tinica Concluido
videoconferéncia)

Realizar diagnostico de boas praticasMelhoria na qualidade e execucdes dos

de TI com base no ITIL processos de servigos de TI Comslieialn

Realizar diagnostico de boas praticasMelhoria na gestdo dos processos de

de Gestdo em TI servigos de TI Concluido

Implementar boas praticas de TI comMelhoria na qualidade e execugdes dos

base no ITIL (1* fase) processos de servigos de TI Concluido

5.3.7.2 Indicadores do Servico

Gestao de Suporte e Infraestrutura de Redes:
a)  Maximo de 5% das solicitagdes de atendimento fora do prazo
estabelecido para 1° atendimento, no periodo de um més:
Total de Atendimentos: 4773
Total de Chamados atendidos fora do prazo estabelecido:32
Percentual: 0,67 %
Total de Atendimentos dentro do prazo estabelecido: 4741
Percentual: 99.33%
b)  Maximo de 5% das solicitagdes de atendimento fora do prazo
estabelecido para soluc¢do definitiva, no periodo de um més, de acordo com o
prazo estabelecido para cada servigo existente no Catdlogo de Servigos.

Total de Atendimentos: 4773



Total de Chamados atendidos fora do prazo

estabelecido: 189 Percentual: 3,95 %
Total de Atendimentos dentro do prazo estabelecido: 4584
Percentual: 96.05%
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5.3.8 PLANEJAMENTO (2020)

Os seguintes objetivos e acdes correspondentes foram estabelecidos pelo SGTI para
o proximo ciclo (2020-2021):

Implementar novos equipamentos de rede wi-fi nas

Implementar um novo sistema de rede wifi i senis o Caple ERE

Implementar boas praticas de TI com base no ITIL (2*Melhoria na qualidade e execugdes dos processos de
fase) servigos de TI

Propor a politica de administragdo de e-mails daMelhoria do processo de Seguranca de Informacgao
ENSP de TI

Implantar a Fase 1 do Projeto de Desenvolvimento doCriagdo de um novo sistema publico e proprietario
Sistema do Laboratério de Analises Clinicas dada ENSP para ser utilizado pelo Laboratorio de
ENSP Anélises Clinicas

Substitui¢do do antigo aplicativo com corregdes de

problemas e adog@o de uma solugdo proprietaria da
ENSP

Construir o mapeamento de processo de acordo com
as diretrizes do Servigo de Qualidade da ENSP

Criar a 1* versdo do Novo Aplicativo da ENSP para
Smartphones

Realizar mapeamento de 2 processos do SGTI

5.4 SERVICO DE GESTAO DA QUALIDADE (SGQ)

5.4.1 MODELO DE GOVERNANCA

Integram o Modelo de Governanca da Qualidade:

a) O Servigo de Gestao da Qualidade (CQUALI), o qual define as diretrizes para
a qualidade.

) O Comité Gestor da Qualidade, o qual propde e mantem atualizada a politica
de gestdo da qualidade. Propositivo dos objetivos e planos da
qualidade, monitora as agdes do Sistema de Gestdo da Qualidade e sugere

melhorias;



c) Os Orgios Executivos, os quais Implementam a politica e os planos da

qualidade definidos pelo Comité da Qualidade;

d) E os Multiplicadores sdo colaboradores da qualidade que participaram do

Curso de BPM com KPI e atuam na gestao integradas.

5.4.2. COMPETENCIAS

De acordo com o Regimento Interno da ENSP, ao SGQ compete:
Q) Coordenar a implementacdo das agdes do Sistema de Gestdo da
Qualidade em consonéncia com a politica da qualidade da Ensp;
b) Participar e subsidiar tecnicamente o Comité Gestor da Qualidade;
C) Implementar a gestdo por processos na Ensp;

d) Subsidiar as subunidades da Escola na defini¢ao dos indicadores

de performance para os processos de trabalho.

5.4.3 SERVICOS

O SGQ realiza hoje os seguintes servigos:

a) Gestao por Processos;
b) Gestao de Risco;

¢) Gestao Documental;
d) Gestao de Indicadores;
e) Auditoria Interna.

5.4.4 PESSOAS

A capacidade real do SGQ no ano de 2019, estd demonstrada nos quadros abaixo,

compostos por dados relativos a forga de trabalho do Servigo:

Capacidade instalada



Carga Profissional
Carga horaria de | desempenha |Caso a resposta
. horaria | Carga horaria [Carga horaria| servidores | atividades seja "sim" na
o | Cargo do profissional . . . ~
N (por profissional) em dos demais | dos demais | afastados |[exclusivas em questdo
porp atividade | servidores [profissionais sem funcdo da |anterior, aponte
de chefia previsdo de |especializagdo quais
retorno ou cargo
Analista de Gestdo em ~
GDI 40 NAO
Tecnologista em Gestdo
Saude Publica 16 SIM Documental
Tecnologista em ~
Saude Pablica 40 NAO
Analista ~
Administrativo 40 R
Analista de Gestdo em X
GDI 40 NAO
| | | | 40 |
Capacidade instalada 176 Horas por semana
Capacidade
instalada® 756,8 Horas por més
Capacidade disponivel 136 Horas por semana
Capacidade
disponivel* 584.8 Horas por més
Paradas previstas 26,7 Horas por més
Capacidade Efetiva 558,1 Horas por més
Paradas ndo previstas 16,0 Horas por més
Capacidade Real 542,1 Horas por més

* a unidade de medida "Horas por semana" foi transformada em "Horas por més" para efeito de
comparacao

Capacidade Disponivel

. Caso a
Carga Servidor
Carga (. resposta
hordri horéria de | desempenha seia
o Carga |Carga Hordria do servidor servidores atividades |, . J,,
N L ado . sim" na
Cargo horéria da desempenhando afastados | exclusivas em ~
.. X Terce ~ questao
chefia atividades no Servigos |. . sem funcdo da .
irizad . o~ S . . | anterior,
previsdo de | especializagao
0 aponte
retorno ou cargo .
quais.
Analista de
Gestdo em
GDI 40 nao




Tecnologista
em saude
2 | publica

16

Gestao
document
sim al

Tecnologista
em saude
3 | publica

40

nao

Analista
administrati
4 VO

40

nao

Analista de
Gestao em
5 GDI

40 nao

SUBTOTA
L

40

56

40

.

Capacidade
instalada

756,8

Horas por més

Capacidade
disponivel

136

Horas por s€mana

Capacidade

disponivel*

584,8

Horas por més

* a unidade de medida "Horas por semana" foi transformada em "horas por més" para
efeito de comparagao

Capacidade efetiva

Capacidade disponivel | 584,8 Horas por més
Paradas previstas 12 Horas por més
Capacidade Efetiva | 572,8 | Horas por més

1* apenas dias uteis
2* a unidade de medida "dias por ano" foi transformada em "horas por més" para efeito
de comparagao.

Capacidade real

Carga
Nome Licenca Periodo | Cursos/Oficinas/Treinamentos/Palestras horzi%ia
curso
Murilo Barbosa | Paternidade | 21 dias PDG 64
ISO 31000 24
9 Encontro da Qualidade 7
Oficina de Comunicacao Assertiva 4
Lideranga: Competéncias Relacionais 18
XII CASI 32
Padrdes e Requisitos da Manual das OPSS -
ONA 8




(em dias por

Subtotal ano) Subtotal (em horas por anos) 157
Rodrigo 5 dias
Nascimento | Paternidade Riscos (COSO e ISO31000) 16
Gestao Integrada (Riscos, Indicadores e
Gestao Documental 15
9 Encontro da Qualidade 7
(em dias por 5
Subtotal ano) Subtotal (em horas por ano) 38
Rafaela Kiister 0 dia Gestao de Conflitos 12
(em dias por 0
Subtotal ano) Subtotal (em horas por ano) 12
1° Tratamento 43 dias
Patricia Santos | de satde Apresentacdo da plataforma EDUCARE 4
2° Tratamento .
, 43 dias o . ~
de saude IV Simpdsio Arquivo e Educacao 20
Memoria e afeto nas midias sociais 2
Patrimonio Cultural 2
2° Foriim Fiocruz de Memoria. Fiocruz 120
anos 12
Especializacao em Gestao Académica
(lecionou Gestao Documental) 12
(em dias por 36
Subtotal ano) Subtotal (em horas por ano) 52
Subtotal (em dias por
ajustado* ano) 34,40 Subtotal ajustado*(em horas por ano) 20,80
(em dias
corridos por | 60,40 227,80
Total ano) Total (em horas por ano)
(em dias uteis
Total por ano)* 42,28
(em horas
Total por més)* 40,27 Total (em horas por més) 18,98

1* ajuste em fun¢ao da servidora dedicar 40% de sua carga horario ao servigo

2* os dias corridos das licengas foram transformados em dias uteis

3* a unidade de medida "dias por ano" foi transformada em "horas por més" para efeito

de comparagao

Capacidade Efetiva 572,8 Horas por més
Paradas ndo previstas 59,3 Horas por més
Capacidade Real 513,6 Horas por més




5.4.5 OBJETIVOS (2019)

Para o ano de 2019 foram definidos os seguintes objetivos e planejadas as seguintes

acoes pelo SGQ:

Elaborar Curso de ISO 9001:2015 Elaborar Curso de ISO 9001:2015 de 16h

Realizar um programa de auditoria interna, com
Auditoria Interna de Processos escopo em processos e documentos e realizar pelo
menos uma auditoria interna
Realizar projetos de Gestao Integrada de processos
de trabalho nas seguintes subunidades da VDDIG
(SGT, SEOF, INFRAESTRUTURA)
Concluir os processos do GT Formacao

Elaboracao de projeto de gestao integrada
VDDIG

Concluir os Processos do GT Formacao

Elaborar Politica de Gestao Documental para
padronizar o uso do modelo de Instrucio de
Trabalho

Coordenar a elaboracio das politicas paraDar  continuidade ao acompanhamento da
atender ao processo de acreditacio doselaboraciao das politicas para atender ao processo de
centros de referéncia acreditacio dos Centros de Referéncia da Ensp

Padronizar o modelo de Instrucio de
Trabalho

5.4.6 ATIVIDADES

No quadro abaixo sdo apresentadas as atividades realizadas do SGQ em 2019,
classificadas em servigos; acdes estratégicas; processos; projetos; participagdes em

colegiado; e trabalhos sistémicos:

|PARTICIPACAO TRABALHO
N° [SERVICOS | PROCESSOS [PROJETOS EM SISTEMICO (COM
COLEGIADO QUEM)
Comissao Gestora Avaliagao e
1 Gestao por Gestdo da PIDI do Plano de Atualizacdo da Carta
Processos Qualidade Logistica de Servigos Fiocruz
Sustentavel (CQUALI);
Gestio de Desenvolvimento Colegiado da Apoio a Acred.itagﬁo
2 Risco . (.16 VDAL Ambulatorial
multiplicadores (VPAPS)




~ e Nicleo de CapacitagOes na area
Gestao Apoio Técnico a P ¢

3 Seguranca do da Gestao da
Dokt CQUALI Paciente Qualidade (SGT)
4 Gestao de Comunicagao Comité Gestor da Avaliagao
Indicadores interna Qualidade Fiocruz [do SAGeQ (CQUALI)
5 Auditoria | Planejamento da Comité da
Interna Qualidade Qualidade ENSP

Comissao de

usuarios da rede de

plataformas

analiticas da
ENSP

Prestacao de
Contas

5.4.7. Monitoramento

O monitoramento das acdes do SGQ esta representado pela avaliagdo do status de
conclusdo e andamento dos objetivos e agdes estabelecidos para o periodo e pelos atuais

indicadores do Servigo.

5.4.7.1. Objetivos 2019

Elaborar Curso de ISO Elaborar Curso de ISO 9001:2015 de 16h Realizado
9001:2015
Realizar um programa de auditoria Nao realizado
Auditoria Interna de interna, com escopo em processos e
Processos documentos e realizar pelo menos uma
auditoria interna
Realizar projetos de Gestiao Integrada de Niao realizado
Elaboracao de projeto de processos de trabalho nas seguintes
gestio integrada VDDIG  subunidades da VDDIG (SGT, SEOF,
INFRAESTRUTURA)
Concluir os Processos do  Concluir os processos do GT Formacao Realizado
GT Formacao
Elaborar Politica de Gestao Documental Realizado

Padronizar o modelo de

Instrugiio de Trabalho para padronizar o uso do modelo de

Instrucio de Trabalho
Coordenar a elaboracdo Dar continuidade ao acompanhamento da Realizado
das politicas para atender elaboracao das politicas para atender ao
ao processo de acreditacdo processo de acreditacao dos Centros de
dos centros de referéncia Referéncia da Ensp



5.4.7.2. Indicadores do Servico

Planejamento:

Meta: 2/3 dos objetivos da qualidade propostos atingidos.

67% de Eficacia dos Objetivos da Qualidade: 2/3 dos objetivos propostos foram
atingidos.

Gestao por processos:

Meta: 80% Exceléncia

100% de Exceléncia: todas as subunidades que implementaram um projetos de gestdo
por processos estao satisfeitas.

Fonte: Informacdes retiradas dos Termos de Encerramento dos Projetos.

Meta: 75% de Efetividade (nivel de maturidade 3: KPI’s nos processos mapeados)
50% de Efetividade: nivel de maturidade 2 (processos mapeados), em uma escala que
vai até 4, conforme tabela a seguir:

Capacitaciao de multiplicadores:

100% de Eficiéncia: todos os cursos planejados para formacdo de multiplicadores da
qualidade foram implementados, tendo como meta um curso de gestdo integrada por
semestre.

5.4.8. Planejamento (2020)

Os seguintes objetivos e acoes correspondentes foram estabelecidos pelo SGQ para

o ano de 2020:

Edicao protocolo atendimento a vitimas Edi¢ao do documento, baseado nos tramites legais e

suspeitas de agressao fisica e prevencao orientacdes referentes ao assunto dadas pelo
ao suicidio Ministério da Saude
Metodologia de planejamento da Elaboracio de uma metodologia de planejamento da
qualidade da Ensp qualidade da Ensp para a partir de 2021
Mapear os macroprocessos da VDDIG e fazer a
Realizar a Gestiao Integrada na VDDIG Gestao Integrada, nos seguintes servicos: SGT,
SEOF, INFRAESTRUTURA
Implanta¢do e Implementacio da Gestao Promover a implantacio e implementacio da Gestio
Documental nos Documentos da Documental nos Documentos da Qualidade no SGQ

Qualidade



5.5. SERVICO DE GESTAO DA SUSTENTABILIDADE(SGS)

5.5.1 MODELO DE GOVERNANCA

O Servico de Gestao da Sustentabilidade (SGS) atende as diretrizes estabelecidas
na Agenda Ambiental da ENSP 2012, elaborada com base na Agenda Ambiental da
Administragdo Publica (A3P) e Agenda dos Hospitais Verdes e Saudéaveis. O conceito de
sustentabilidade norteia as acdes do SGS promovendo a incorporagdo dos critérios
sustentaveis aos processos de trabalho da VDDIG, fortalecendo a construgao de uma
gestdo sustentavel, baseada na incorporacao de boas praticas de governanga e na execugao
de suas atividades de forma a promover praticas economicamente viaveis, socialmente
justas e inclusivas e ambientalmente corretas.

As atividades de competéncia do SGS possuem caradter transversal e
multidisciplinar requerendo a formacao de diversos grupos de trabalhos (GT) tematicos
para a garantir a capilaridade do conceito e desenvolvimento de processos referentes aos
eixos tematicos da Agenda Ambiental da ENSP, cabendo ao SGS a coordenagdo destes
grupos e/ou orientagcdo/participacao técnica em coletivos institucionais (informados em

sua totalidade no item VI. Atividades)

a. Coordenacio do Grupo de Interlocutores de Residuos da ENSP
Apoiar a implementagdo do Plano de Gerenciamento de Residuos de

Servigos de Saude da ENSP (PGRSS/ENSP).

b. Coordenacio do Grupo de Interlocutores de Residuos do Centro de
Referéncia Professor Hélio Fraga
Apoiar a implementacdo do Plano de Gerenciamento de Residuos de

Servigos de Saude do CRPHF (PGRSS/CRPHF).

c. Coordenacio do
d. Grupo de Interlocutores de Materiais Perigosos da ENSP
Apoiar as atividades de Gerenciamento de Materiais Perigosos da ENSP,
em especial as agdes referentes aos produtos quimicos controlados pela Policia

Federal e Exército Brasileiro.



d. Coordenacio da Comissdao Gestora do Plano de Gestao de Logistica
Sustentavel

Elaborar, implementar, monitorar, avaliar e revisar o Plano de Gestdo de

Logistica Sustentdvel — PLS, conforme as diretrizes da Agenda Ambiental da

ENSP e legislacao pertinente.

e. Coordenaciao da Comissiao de Restaurante da ENSP
Auxiliar o gestor e o fiscal do contrato de permissao onerosa na avaliagao
das condig¢des de gerenciamento e organizagao das atividades desenvolvidas pela
permissiondria, e na realizacdo de visitas as instalacdes dos restaurantes e
lanchonetes da ENSP, com a finalidade de comprovar a logistica, qualidade e
higiene no fornecimento de refeicdes necessarias para atender o objeto da

permissao de uso.

5.5.2 COMPETENCIAS

De acordo com o § 6° do artigo 39 do Regimento Interno da ENSP, ao Servico de
Gestao da Sustentabilidade compete:

a) Coordenar a formulagdo das politicas de sustentabilidade da
ENSP;

b) Participar do planejamento institucional e da construcao do Plano
Quadrienal da ENSP, subsidiando as defini¢des estratégicas com a inser¢ao de
critérios de sustentabilidade;

c) Subsidiar e coordenar a definicdo dos indicadores de
sustentabilidade, monitorando e analisando seus resultados para o
desenvolvimento organizacional sustentavel;

d) Disseminar a cultura de sustentabilidade na ENSP;

e) Coordenar e implementar as agdes de sustentabilidade da ENSP.

5.5.3. SERVICOS

O SGS realiza hoje os seguintes servigos:

a)  Elaboragdo de planos de sustentabilidade;
b)  Assessoria Técnica;
c) Avaliagao da sustentabilidade Institucional;

d) Comunicagdo e capacitacdo em sustentabilidade;



e)  Gerenciamento interno de residuos;
f)  Gerenciamento de produtos quimicos e perigosos;

g)  Promocdo de alimentacdo saudavel.

5.5.4 PESSOAS

A capacidade real do SGS no ano de 2019, estd demonstrada nos quadros abaixo,

compostos por dados relativos a for¢a de trabalho do Servigo:

Tabela 01: Carga horaria de pessoal

- Profissional
Carga horaria de
- - - . desempenha Caso a resposta
Carga horaria | Carga horaria | Carga horaria servidores .. . e
N° | Careo do profissional ( or profissional) | ematividade | dos demais dos demais afastados sem atividades exclusivas | seja "sim” na
g p porp X L Cx em fungdo da questdo anterior,
de chefia servidores profissionais previsdo de L .
especializagdo ou aponte quais
retorno
cargo
1 [Flavia Ramos Guimaries 40 NAO
2 |Daniel Azevedo de Almeida 40 NAO
3 |lvanea Moura da Rocha* 20 NAO
4 |Alba Valéria Jesus dos Santos 40 NAO
Caroline Borges de Siqueira Santiago 40 NAO
Juliana Alves Meckelburg / Isadora
5 liveira da Silva Ferreira** 40 NAO

* A servidora trabalhou com carga horéria de 40h semanais até sua aposentadoria no fim do primeiro semestre de 2019. Foi registrada a carga horaria
semanal média durante o ano.
** A primeira colaboradora foi substituida pela segunda durante sua licenga maternidade.

Tabela 02: Licenga e capacitacdo de pessoal

Periodo Carga horaria
Licenca (nome da licenga) (em dias) Capacitacdes do curso
(em horas)****
Gestao de Risco (ISO 13.000) 48
Brigada Voluntaria de Incéndio 32
Relatorio de Sustentabilidade GRI 16
Ferramentas da Qualidade 12
Interpretagdo ISO 14.001 28
Pericia Judicial Ambiental 21
Simpo6sio HFB 8
Cadastro de materiais 6
Total (em dias por ano) oo |
Total (em dias uteis por ano)* 0,00 [Total (em horas por ano) 171,00
Total (em horas por més)** 0,00 [Total (em horas por més)*** 14,25

* os dias corridos das licengas foram transformados em dias uteis.
** os dias uteis foram transformados em horas por més.



**%* as horas por ano foram transformadas em horas por més.
**%* foi registrada a carga horaria do curso multiplicada pela quantidade de integrantes da equipe que realizaram a
capacitagao.

Tabela 03: Capacidade produtiva

Capacidade instalada 220 Horas por semana
Capacidade instalada* 946 Horas por més
Capacidade disponivel 220 Horas por semana
Capacidade disponivel* 946 Horas por més
Paradas previstas™* 26,7 Horas por més
Capacidade Efetiva 919,3 Horas por més
Paradas ndo previstas 14,3 Horas por més
Capacidade Real 905,1 Horas por més

* A unidade de medida "Horas por semana" foi transformada em "Horas por més" para efeito de comparagao.
** corresponde aos feriados e ao periodo de férias.

5.5.5 OBJETIVOS (2019)

Para 2019, foram definidos os seguintes objetivos e planejadas as seguintes agdes pelo
SGS:

OBJETIVOS PARA 2019 ACOES PLANEJADAS

Elaborar Plano de Gestao de Logistica Sustentavel Organizar e coordenar 2 encontros para elaboragdo do PLS
Elaborar o Plano de Gestao de Logistica Sustentavel
Realizar monitoramento trimestral

Elaborar catalogo de materiais da ENSP Coordenar grupo de trabalho
Revisar e uniformizar especificacdes de materiais da ENSP
Elaborar o catalogo de materiais da ENSP

Mapear processos internos de gerenciamento de residuos Mapear 5 processos internos de gerenciamento de residuos

Revisar o PGRSS Detalhar procedimentos previstos nos PGRSS da ENSP e
do CRPHF, desde a fase de geragdo de residuos até sua
disponibilizagdo para coleta seletiva da COGIC

Realizar levantamento e adequagdo de produtos quimicosRealizar 1 visita técnica em cada laboratorio da

controlados ENSP para executar o levantamento e a adequacdo de
produtos quimicos controlados

Realizar visitas técnicas para o gerenciamento de produtosRealizar 2 visitas técnicas em cada laboratério da

quimicos ENSP para o gerenciamento de produtos quimicos

Realizar evento em comemoragdo ao dia mundial do meioRealizar 1 evento em comemoragio ao dia mundial do meio
ambiente ambiente

Reinaugurar do restaurante da ENSP Organizar e coordenar reunides intersetoriais do projeto
Finalizar Termo de Referéncia
Coordenar a equipe para elaboragdo do projeto
Reinaugurar o restaurante da ENSP
Avaliar as condicoes de alimentacdo no restaurante daRealizar analise sensorial com representantes da ENSP
ENSP 1 vez por semana
Realizar 1 visita técnica para avaliacdo das condigdes
de higiénico-sanitarias
Coordenar grupo de avaliagao



Organizar a feira agroecologica Organizar  edigdes quinzenais da
feira agroecologica, de acordo com
cronograma estabelecido pelo coletivo da
feira

5.5.6 ATIVIDADES

No quadro abaixo sdo apresentadas as atividades realizadas do SGS em 2019,
classificadas em servigos; acdes estratégicas; processos; projetos; participagdes em

colegiado; e trabalhos sistémicos:

SERVICOS

Elaboragao deElaborar Plano deGestao daPIDI Coordenagdo daLevantamento
plano deGestao deSustentabilidad Comissao Gestora dosubstancias ototoxicas utili
sustentabilida Logistica e Plano de Logisticazadas nos laboratdrios

de Sustentavel Sustentavel da ENSP (SEBIO)
Assessoria  Elaborar catalogoElaboragdo deFeira Coordenacao do GrupoApoio a gestdo do catalogo
Técnica de materiais daorientagdes Agroecologi de Interlocutores dede materiais da ENSP (CG)

ENSP técnicas /ca Residuos da ENSP

documentos
técnicos
Avaliagdo daMapear processosTratamento deCatalogo deCoordenagdo do GrupoComissao de Usudrios da
sustentabilida internos deResiduos Materiais dade Interlocutores deRede de  Plataformas
de gerenciamento de ENSP Residuos do Centro de Analiticas (VDAL)
Institucional residuos Referéncia Professor
Hélio Fraga
3 |Comunicacdo Revisar o PGRSS Especificagido Coordenagdo da
e capacitagio de materiais Comissao de
Restaurante da ENSP

Gerenciament Catalogar e Treinamentos Grupo de Trabalho do
o interno deadequar produtos Catalogo de Materiais
residuos quimicos da ENSP

controlados
Gerenciament Realizar  visitas Agdes de Colegiado de
o de produtostécnicas para osensibilizagao Ambulatdrios g
quimicos ~ egerenciamento de Laboratdrios
perigosos produtos Colegiado de Gestao

quimicos

7/ Promogdo  Realizar  evento Vistorias Equipe

de alimentagdiem comemoragio de planejamento de
o saudavel  ao dia mundial do contratagdes da ENSP

meio ambiente

Reinaugurar Planejamento Coordenagdo do Grupo
o restaurante da de Interlocutores
ENSP de materiais perigosos
da ENSP

g Avaliar as Desenvolvimen Comité da Qualidade
condi¢oes deto da ENSP
alimentacdo no
restaurante da
ENSP
Organizar  feiraPrestacdo  de Comissao Gestora da
agroecologica contas A3P Fiocruz



11 Rede Sustentabilidade
Rio

12 Coordenagdo da Feira
Agroecologica

13 Participagao no
coletivo da  Feira
Agroecologica

5.5.7. MONITORAMENTO

O monitoramento das agdes do SGS estd representado pela avaliacdo do status de
conclusao e andamento dos objetivos e agdes estabelecidos para o periodo e pelos atuais

indicadores do Servigo.

5.5.7.1 Objetivos 2019

N° OBJETIVOS PARA ACOES PLANEJADAS STATUS
2019
1 Elaborar Plano de Gestdo deOrganizar e coordenar 2 encontros para elaboragdo do PLS Realizado
Logistica Sustentavel Elaborar o Plano de Gestao de Logistica Sustentavel
Realizar monitoramento trimestral
2 Elaborar catalogo de materiais Coordenar grupo de trabalho Realizado
da ENSP Revisar e uniformizar especificagdes de materiais da ENSP
Elaborar o catalogo de materiais da ENSP
3 Mapear processos internos deMapear 5 processos internos de gerenciamento de residuos Realizado

gerenciamento de residuos

4 Revisar o PGRSS Detalhar procedimentos previstos nos PGRSS da ENSP e do CRPHF, Parcialmente
desde a fase de geracdo de residuos até sua disponibilizagdo pararealizado
coleta seletiva da COGIC

5 Realizar  levantamento  eRealizar 1 visita técnica em cada laboratorio da ENSP para executar Realizado

adequacg@o de produtoso levantamento e a adequacdo de produtos quimicos controlados
quimicos controlados

6 Realizar visitas técnicas para oRealizar 2 visitas técnicas em cada laboratorio da ENSP para oRealizado

gerenciamento de produtosgerenciamento de produtos quimicos
quimicos

7 Realizar evento em Realizado

comemoragdo ao dia mundial Realizar 1 evento em comemoragao ao dia mundial do meio ambiente
do meio ambiente
8 Reinaugurar restaurante  daOrganizar e coordenar reunides intersetoriais do projeto Realizado
ENSP Finalizar Termo de Referéncia
Coordenar a equipe para elaboragdo do projeto
Reinaugurar o restaurante da ENSP

9 Avaliar as condigdes deRealizar analise sensorial com representantes da ENSP 1 vez porParcialmente
alimenta¢do no restaurante dasemana realizado
ENSP Realizar 1 visita técnica para avaliagdo das condi¢des de higiénico-

sanitarias

Coordenar grupo de avaliagdo
10  Organizar a realizagdo da feiraOrganizar edi¢des quinzenais da feira agroecologica, de acordo comRealizado
agroecoldgica cronograma estabelecido pelo coletivo da feira



O objetivo n° 4 foi concluido parcialmente em novembro de 2019 com a entrega
do PGRSS/ENSP. Em fevereiro de 2020, foi entregue o PGRSS do CRPHF. O atraso de
50% da entrega ocorreu em virtude de acidente de trabalho que afastou a prestadora de
servico contratada para realizacdo do projeto por 3 meses.

O objetivo n°® 9 foi realizado parcialmente no periodo de junho a dezembro de
2019, ap6s a reabertura do restaurante da ENSP. O atraso do inicio das atividades do
restaurante ocasionou a necessidade de ajustes no cronograma da fiscalizac¢ao, deslocando

a visita técnica para a avaliagdo das condigdes higiénico-sanitarias para janeiro de 2020.

5.5.7.2 Indicadores do servico

numero de eventos sensibilizacio

x100

Indicador:
dicado meta estabelecida (2)

Eventos de sensibilizacao realizados em 2019:
1. Comemoracdo ao dia mundial do meio ambiente, em 06 de junho de 2019;
2. Semana da alimentag¢ao carioca, em 17 de outubro de 2019;

Resultado do Indicador: %x 100 =100%
5.5.8 PLANEJAMENTO (2020)

Os seguintes objetivos e acoes correspondentes foram estabelecidos pelo SGS para o

proximo ciclo:

OBJETIVOS PARA 2020 ACOES PLANEJADAS

1 Elaborar Plano de Gestdo de Logistica Sustentavel Elaborar relatorio informando andamento das atividades
2021. contidas no PLS 2019; elaborar o PLS 2021.

2 Gerenciar produtos quimicos controlados. Encaminhar mensalmente inventario dos produtos
quimicos controlados para a Policia Federal

3 Realizar visitas técnicas para o gerenciamento de Realizar 1 visita técnica em cada laboratorio da ENSP

produtos quimicos. para o gerenciamento de produtos quimicos
4 Realizar evento que promova a disseminagdo da Realizar 1 evento que promova a disseminagdo da
cultura da sustentabilidade. cultura da sustentabilidade

5 Manutengdo da oferta de alimentagdo saudavel e Reestruturar a comissdo de restaurante ¢ da ENSP;
sustentavel no restaurante e lanchonete da ENSP. realizar vistorias periddicas para o monitoramento da
execucdo do Termo de Referéncia; realizar 2 visitas
técnicas multidisciplinares para a avaliagdo das
condi¢des  higi€nico-sanitarias; realizar  analise
qualitativa mensal das preparacdes dos cardapios

(método AQPC).

6 Organizar a realizagdo da feira agroecologica. Organizar edigdes quinzenais da feira agroecolégica,
de acordo com cronograma estabelecido pelo coletivo
da feira.

7 Mapear processos de gerenciamento de produtos Mapear 2 processos de gerenciamento de produtos

quimicos. quimicos.
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Realizar gestdao de risco de processo ou projeto do
SGS.

Realizar capacita¢@o dos trabalhadores que atuam na
limpeza sobre o PGRSS.

Realizar tratamento térmico de residuos infectantes da
ENSP.

Estruturar espaco da sustentabilidade na recepgdo do
prédio Ernani Braga.

Apoiar atividades essenciais da ENSP para o
enfretamento da pandemia por COVID-19

Realizar mapa de risco de um processo ou projeto do
SGS

Elaborar e ministrar capacitagao dos trabalhadores que
atuam na limpeza sobre o PGRSS.

Realizar tratamento térmico dos residuos infectantes da
ENSP; gerenciar aquisicdes dos insumos necessarios
para essa atividade.

Desenvolver identidade visual junto a CCI; solicitar ao
SEINFRA adequacdes no local; montar e divulgar o
espago.

Apoiar as atividades essenciais da ENSP de acordo
com as demandas impostas pela pandemia por
COVID-19.

5.6. SERVICO DE BIOSSEGURANCA (SEBIO)

5.6.

1 MODELO DE GOVERNANCA

O Servigo de Biosseguranca se iniciou em 2018 formado por 2 servidores com

formacdo em engenharia de seguranca. Em julho de 2019 ha a transferéncia de um

servidor e a partir de agosto, com a falta de equipe, o SEBIO assume um carater

transversal, participando como area de apoio, participando em grupos de trabalhos de

outros servigos da escola bem como a participa¢ao em representacdes tais como a VDAL

a. Participagdao no Grupo de Interlocutores de Residuos da ENSP

b. Participa¢do no Grupo de Interlocutores de Materiais Perigosos da ENSP

d. Participagdo na Comissdo Gestora do Plano de Gestdo de Logistica

Sustentavel Participacdo na Comissdo de Restaurante da ENSP

e. Participagdo como representante da ENSP na CTBIO

f. Participagdao no Grupo de Trabalho do Catalogo de Materiais da ENSP

g. Participacao no Colegiado de Ambulatorios e Laboratdrios

5.6.2 COMPETENCIAS

Conforme definido no Regimento interno aprovado na Assembleia Geral da ENSP

em 2015, definido no artigo 39 §7° Ao Servico de Biosseguranga compete:



a)

b)

Coordenar a formulacdo das politicas da Gestdo da Biosseguranca da
ENSP;

Participar do planejamento institucional e da construcdo do Plano
Quadrienal da ENSP, subsidiando as defini¢des estratégicas com a
inser¢ao das normas e procedimentos de Biossegurancga, em articulagdo
com as politicas dos setores de Qualidade e Gestdo Sustentavel da
Unidade;

Subsidiar e coordenar a defini¢do dos indicadores da gestio da
biosseguranga, monitorando e analisando seus resultados para o
desenvolvimento organizacional na perspectiva da area de gestdo da
ENSP;

Capacitar profissionais e disseminar a cultura da prevencao dos riscos ¢ a
adocdo das boas praticas na ENSP;

Coordenar e implementar as a¢des da gestdo da biosseguranga na area da
engenharia do trabalho, com énfase na satde do trabalhador, conforme

normas vigentes.

5.6.3 SERVICOS

O SEBIO realiza hoje os seguintes servigos:

q)
b)

c)

d)

g

Assessoria Técnica para as areas afins;

Realizar anélise e gerenciamento de risco ocupacional e ambiental
considerando riscos fisicos, quimicos e fisicos;

Realizar anélise de acidentes e incidentes e assessorar na emissao de
CAT;

Capacitacdo de profissionais em biosseguranga com objetivo de
promover a cultura de seguranca;

Participar de projetos de ocupacgao de espagos para melhorar as
condig¢des de satde e seguranga de trabalhadores, promovendo o
desenvolvimento de ambientes saudaveis;

Emitir pareceres sobre o retorno ao trabalho apds a ocorréncia de
pandemias de forma a garantir um retorno seguro;

Assessorar a Direcdo no atendimento de requisitos legais;



h) Realizagdo de auditorias internas com foco na legislagdo de
Biosseguranca, Normas regulamentadoras e outras que venham
a substituir;
i) Implantacdo de Sistema de Gestdo de Seguranca e saude no trabalho;
j) Participar como assistente técnico em processos de insalubridade e

periculosidade.

5.6.4 PESSOAS

A capacidade real do SEBIO no ano de 2019, estd demonstrada nos quadros abaixo,

compostos por dados relativos a for¢a de trabalho do Servigo:

Tabela 01: Carga horaria de pessoal

- Profissional
Carga horaria de
- - - . desempenha Caso a resposta
Carga horaria | Carga horaria | Carga horéria servidores .. . s
N° | Cargo do roﬁssional( or profissional) | ematividade | dos demais dos demais afastados sem atividades exclusivas | seja "sim" na
g p porp . Lo e em fungdo da questdo anterior,
de chefia servidores profissionais previsdo de L .
especializagdo ou aponte quais
retorno
cargo
1 [Maria Egle Cordeiro Setti 40 NAO
2 |Luis Henrique Monteiro Pereira* 20 NAO

* Conforme acordado com Carlos Reis as horas do servidor foi langado com carga horaria de 20h semanais devido a sua transferéncia de unidade em
agosto de 2019.

Tabela 02: Licenga e capacitacdo de pessoal

Periodo Carga horaria
Licenca (nome da licenga) (em dias) Capacitacdes do curso
(em horas)****
Gestao de Risco (ISO 31.000) 48
Brigada Voluntaria de Incéndio 32
lAnalise avangada de risco 16
Curso de Lideranca — competéncias
relacionais 24
Subjetividade no trabalho 4
1° Simpésio de Sensibilizagdo em
Ciéncia e Saude do Trabalhador —
Biosseguranga 8
Encontro de Biosseguranca
16
Congresso de Psicodinamica 24
Total (em dias por ano) 0,00
Total (em dias tteis por ano)* 0,00 [Total (em horas por ano) 171,00
Total (em horas por més)** 0,00 [Total (em horas por més)*** 14,25

* os dias corridos das licengas foram transformados em dias uteis.
** os dias uteis foram transformados em horas por més.
**%* as horas por ano foram transformadas em horas por més.



***% foi registrada a carga horaria do curso multiplicada pela quantidade de integrantes da equipe que realizaram a
capacitagdo.
Quebra de Pagina

Tabela 03: Capacidade produtiva

Capacidade instalada 60 Horas por semana
Capacidade instalada* 258 Horas por més
Capacidade disponivel 60 Horas por semana
Capacidade disponivel* 258 Horas por més
Paradas previstas** 26,7 Horas por més
Capacidade Efetiva 231,3 Horas por més
Paradas ndo previstas 13,3 Horas por més
Capacidade Real 218 Horas por més

* A unidade de medida "Horas por semana" foi transformada em "Horas por més" para efeito de comparagéo.
** corresponde aos feriados e ao periodo de férias.

5.6.5 OBJETIVOS (2019)

O servigo de Biosseguranca foi instituido em 2018 e contou com a
participacdo de 2 servidores até¢ julho de 2019. Durante o ano de 2018 nao foi
realizado junto ao SEPLAN nenhuma defini¢ao de objetivos para o ano de 2019. Em
consultas a emails trocados entre o servidor Luis Henrique Monteiro Pereira foi
identificado um email sobre definicdo do 1° indicador para o Servigo de

Biosseguranca e este foi incluido neste relatorio.

5.6.6 ATIVIDADES

No quadro abaixo sdo apresentadas as atividades realizadas do SEBIO em 2019,
classificadas em servigos; acdes estratégicas; processos; projetos; participacdes

em colegiado; e trabalhos sistémicos:

Servicos Acbes estratégicasProcessos Projetos Participa¢io emTrabalho sistemico
realizadas colegiado

'l Assessoria  Participar do PlanoGestdo dePIDI Participagdo  naLevantamento de
Técnica parade Gestdo deacidentes e implem Comissdo substancias ototoxica
as areas afinsLogistica entacdo de Gestora do Planos  utilizadas  nos
Assessoria  Sustentavel melhoria de Logisticalaboratorios da ENSP
Técnica para Sustentavel (SGS)

as areas afins

Realizar Participar daFluxo deElaboragio Participacdo Apoio a gestdo do
analise eElaboragdo do atendimento dede Politica deno Grupo decatadlogo de materiais
gerenciament catalogo de materiais profissionais Biosseguranga  Interlocutores deda ENSP (CG)

o de riscoda ENSP acidentados Residuos da

ocupacional e ENSP

ambiental



considerando
riscos fisicos,
quimicos

e fisicos;

Catalogar produtos Emissao deParticipagdo  noParticipagdo Comissao de

pareceres sobre Catalogo deno Grupo deUsudrios da Rede
Biosseguranca Materiais dalnterlocutores dede Plataformas
ENSP definindo aResiduos do Analiticas (VDAL)

especificacdo deCentro de
Equipamentos deReferéncia

Individual Fraga
Capacitagdo Acompanhar visitas Realizagao deMontagem daParticipagdo na
de técnicas para  oSimulados Brigada Comissdo de
profissionais gerenciamento  dede incendio de Incendio Restaurante  da
em seguranga ENSP
biossegurang ocupacional de

a comutilizag@o
dede

objetivo

promover aquimicos

cultura de
seguranga

Realizar

analise deototoxicos

acidentes

e incidentes e

assessorar na

emissdo de

CAT; Protecdo Professor Hélio

Participar de Treinamentos Elaboracéo doGrupo de
projetos de Em Biosseguranca projeto preliminar Trabalho do
ocupagdo de do restaurante Catalogo de
espagos para Materiais da
melhorar as ENSP

condigcoes

de saude e

seguranca de

trabalhadores

, promovendo

0

desenvolvim

ento de

ambientes sa

udaveis .

Emitir Agdes deElaboragao doColegiado de
pareceres sensibilizacdo projeto preliminar Ambulatorios e
sobre o Em Dbiossegurangade Laboratorios
retorno  ao para novos alunos transferéncia doColegiado de

trabalho apos
a ocorréncia
de pandemias
de forma a
garantir um
retorno

seguro.

Cadernos de Saud Gestao
e Publica parao 1°

andar do prédio
Torres Homem

Assessorar a Realizagdo deElaboracdo do

Diregdo no Vistorias projeto preliminar

atendimento das novas

de requisitos instalagdes do

legais. SECA

Realizagdo de Assessoria técnica Participagdo
auditorias em processos de no Grupo de
internas com insalubridade Interlocutores
foco na de materiais
legislagdo de perigosos da
Biossegurang ENSP

a, Normas
regulamentad
oras € outras



que venham
a substituir
Implantacéo Comité da
de Sistema de Qualidade da
Gestdo de ENSP
Seguranca e
saude no
trabalho

1l||Participar CTBIO
como

assistente

técnico em

processos de

insalubridade

e

periculosidad

S

5.6.7 MONITORAMENTO

O monitoramento das agdes do SEBIO esta representado pela avaliagdo do status de
conclusao e andamento dos objetivos e agdes estabelecidos para o periodo e pelos atuais

indicadores do Servico.

5.6.7.1 Objetivos de 2019
Como nao foi realizado planejamento no ano de 2018 o monitoramento abaixo estad
desvinculado do planejamento, mas apresenta acdes realizadas durante o ano de 2019

N° OBJETIVOS PARA 2019 ACOES PLANEJADAS STATUS
1 Elaborar Politica de Biosseguranga Organizar os materiais disponiveis sobre biosseguranga noRealizado
CRPHF
Elaborar e Publicar a Politica de Biosseguranga Realizado
2 Participar da Elaboracdo do catalogo deCoordenar grupo de trabalho de EPIs em conjunto comRealizado

materiais da ENSP a VDAI
Revisar e uniformizar especificagdes dos EPIS
Participar de reunides com as equipes técnicas do CSEGSF

e CRPHF
Mapear processos internos de Projeto deMapear 1 processos internos Realizado
ambientes saudaveis
Mapear processo interno de fluxoMapear 1 processo interno Realizado
de Acidentes de Trabalho
Mapear processo interno de avaliagdo deMapear 1 processo interno Realizado

acidente e encaminhamento de solugdo

Mapear produtos quimicos ototoxicos paraRealizar encontros com a SGS para a identificacdo doRealizado
o gerenciamento de perdas auditivas produto ototoxico por laboratorio
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Realizar formagdo de Brigada de Incendio

Gerenciar a escolha de brigadistas e realizar o curso deRealizado

formagao de brigadistas

Realizar simulado de incéndio do prédioOrganizar a brigada de incéndio por prédio Realizado
Ernani Braga, CSEGSF e CESTEH Divulgar o simulado nas unidades

Coordenar a equipe da COGIC
Realizar o simulado dos prédios Ernani Braga,
CSEGSF, CESTEH

Elaboragéo do projeto basicoConduzir reunides com a equipe de infraestrutura,Realizado
do restaurante da ENSP arquitetura e nutri¢do para defini¢do de requisitos minimos

para a elaboracéo do projeto basico
Realizar visita técnica para avaliagdo do espago disponivel
Coordenar grupo de avaliagdo

Acompanhamento do desenvolvimento doReunido com a equipe técnica de engenheiros paraRealizado
projeto detalhado do restaurante da ENSP detalhamento do projeto

Elaboracdo do projeto basico daConduzir reunides com a equipe de infraestrutura,Realizado
transferéncia doarquitetura e usuarios para definicdo de requisitos minimos
Cadernos de Saude Publica e do SECA  para a elaboragio do projeto basico

Realizar visita técnica para avaliagdo do espago disponivel
Coordenar grupo de avaliagdo

5.6.7.2 Indicadores do servico

Em reunido realizada entre Luis Henrique Monteiro Pereira e Gladson Pacheco em 2018,
ficou definido o 1° indicador para o servico de Biosseguranca alinhado com a
competéncia IV.

numero de eventos sensibilizacio

x100

Indicador:
dicado meta estabelecida (2)

Eventos de sensibilizacao realizados em 2019:
a) Curso de formagdo de Biosseguranca;

b) Sensibilizagdo em Biosseguranca para novos alunos;

Resultado do Indicador: %x 100 =100%

5.6.8 PLANEJAMENTO (2020)

Os seguintes objetivos e agoes planejadas correspondentes do SEBIO para o ano

de 2020 estao elencados no quadro abaixo:

OBJETIVOS PARA 2020 ACOES PLANEJADAS

1 Criar o grupo de interlocutores paraa  Formar/criar o grupo de interlocutores;

implementagao da Politica de Emitir uma portaria de interlocutores;
biosseguranga Criar mecanismos de participagdo dos
interlocutores;

Treinar os interlocutores.
2 Garantir a correta instalagdo e Transferir para a infra estrutura.
funcionamento dos alarmes de incéndio



3 Transferir o PCMSO Identificar o setor e negociar a

transferéncia para o responsavel técnico
que seja legalmente habilitado

4  Capacitar em biosseguranca no formato Acordar com o EAD a utilizagdo da
EAD os novos entrantes da Ensp plataforma EAD;

Alinhar com o SGT a emissdo do cracha
para os novos entrantes;

Selecionar textos referentes a formagao
em Biosseguranga;

Elaborar prova com conhecimentos em
biosseguranga.

6. COORDENACAO DE GESTAO (CG)

6.1.

6.1.

A Coordenagao de Gestao foi criada no Gltimo Regimento Interno, porém
efetivada no inicio de 2019. A mesma compete, conforme o Regimento:

I. coordenar e articular os servicos de Gestao de Compras, Orgamento e
Finangas, Gestao de Contratos, Infraestrutura, Almoxarifado, Gestao Patrimonial
e o setor de Protocolo e Expedicdo; REGIMENTO INTERNO — ENSP 53

II. organizar e analisar as informagdes geradas pelos servigos e setores de gestao
subsidiando a VDDIG na tomada de decisao;

III. responder, junto a VDDIG, aos apontamentos dos 6rgaos de controles
internos e externos.

IV. atuar na administra¢ao/gestdo do Sistema de Concessdo de Diérias e
Passagens (SCDP) ou de outro sistema que vier a substitui-lo;

Servico de Compras (SECOM)

1 COMPETENCIAS

Ao Servico de Gestdo de Compras compete, de acordo com o Regimento Interno da

ENSP:

i.  Planejar, coordenar e executar as atividades inerentes as contratacoes;
ii.  Definir a modalidade de contratagao;
iii.  Prestar orientacdo técnica referente as aquisi¢des de materiais,
equipamentos e a contratacdo de servigos;
iv.  Prover a Escola com um fluxo seguro de materiais e servigos adotando

critérios de sustentabilidade socioambiental;



v.  Negociar com os fornecedores em busca do menor preco;
vi.  Responder a impugnagdes e recursos administrativos nas licitagdes;
vii.  Registrar as contratacdes no Servigo Integrado de Administracao
(Siad) e no Servico Integrado de Administragdo de Servicos Gerais
(Siasg), ouem  outros sistemas que vierem a substitui-los;
viii.  Elaborar parecer técnico;
ix.  Responder aos 6rgdos de controle interno e externo dentro da sua area

de atuacao.

6.1.2 SERVICOS

O SECOM realiza hoje os seguintes servicos:

a.

Apoiar os Servicos da Coordenacao de Gestdo da ENSP nas areas de execugao de
Compras Governamentais, através dos sistemas governamentais SICAF ( Sistema
de Cadastramento Unificado de Fornecedores), CADIN ( Cadastro Informativo
de Créditos ndo Quitados do Setor Publico Federal) , TCU ( Tribunal de Contas
da Unido), PGC ( Planejamento e Gerenciamento de Contratagdes) SEI ( Sistema
Eletronico de Informacgdes) , SIASG ( Sistema Integrado de Administragdao de
Servigos Gerais).

Preparar relatorios e Notas Técnicas no campo de licitagdo, visando orientar os
requisitantes sobre as novas Legislagdes que abrangem as contratagdes publicas.
Implementar as acdes e adequar processos de trabalho relativo as contratagdes
(Leis, Decretos, Instrugdes Normativas, Medidas Provisorias,etc);

Orientar as chefias e requisitantes em relacdo as Leis e normas de contratagdo de
bens e servicos;

Elaborar editais para emissao de parecer juridico;

Contratar bens e servigos visando o principio da economicidade e atendimento as
demandas da ENSP.

Responder apontamentos juridicos;

Publicar em sites oficiais e no site institucional de Compras as compras € servicos

realizados;

6.1.3 PESSOAS



A capacidade real do SECOM no ano de 2019, estd demonstrada nos quadros abaixo,

compostos por dados relativos a for¢a de trabalho do Servico:

Tabela 1 — Carga Horaria de Pessoal

ho(errri%ia de Profissional ‘
Cargq do Carga Ca.rga Carga hordria | servidores | .desempenha . Casp a resposta seja
N° profissional hpr?ma em | horaria flos dos demais | afastados atividades exclusivas "31m".na questao
(por atividade de| demais . em fungdo da anterior, aponte
profissional) chefia servidores profissionais sem especializag¢ao ou quais
previsao de
retorno cargo
Analista de
1 | Gestdoem 40
Saude
Assistente
Técnico em
2 Satde 40
Publica
Tabela 2 — Tabela Capacidade Real
QTD DE HORAS POR %
TIPO DE CAPACIDADE PERIODO TIPO DE MEDICAO
Capacidade instalada 80 Horas por semana
Capacidade instalada* 344 Horas por més
Capacidade disponivel 80 Horas por semana
Capacidade disponivel* 344 Horas por més
Paradas previstas 26,7 Horas por més
Capacidade Efetiva 317,3 Horas por més
Paradas nao previstas Horas por més
Capacidade Real 317,3 Horas por més

6.1.4 OBJETIVOS (2019)

Para 2019, foram definidos os seguintes objetivos e planejadas as seguintes agdes pelo

SECOM:




Melhorar os servicos do SECOM em

adequagdes as normas vigentes

Mapear os processos de trabalho do setor

Apoiar  tecnicamente  os  setores Promover treinamento para a elaboragao do PAC (Plano
requisitantes em suas demandas Anual de Contratagdo) Contratagdo), IN 01/2019

Compor / apoiar a Equipe de Prover curso para capacitar profissionais relativo da
Planejamento Contratagao na Instrugdo Normativa 05/17.

elaboragdo dos Estudos Técnicos

Preliminares e Gestdo de Riscos

6.1.5 ATIVIDADES

No quadro abaixo sdo apresentadas as atividades realizadas do SECOM em 2019,

classificadas em servigos; agdes estratégicas; processos; projetos; participagdes em

colegiado; e trabalhos sistémicos:

Promover Acdes
para elaboragdes

no PAC 2019

Elaboragdo  do
mapeamento de

Processos

Apoiar a

manuten¢do da

gestdo de
catalogo dos
materiais

Analisar
demandas dos

setores no Pac

Mapear
processos

internos do setor

Catalogar ®
adequar materiais
Apoiar o registro
de catalogo;
identificar itens
associados a

catmat/catserv

Processos de Equipe de Setores

compras Planejamento demandantes
Portaria n°

Processos de Setor de

compras Planejamento

Treinamento Grupo de

Trabalho do
Catalogo de
Materiais da

ENSP



Adequagdo dos
processos de
trabalho as novas  setor
Instrucdes

Normativas

6.1.6 Monitoramento

Capacitar

todos  Treinamento

os integrantes do

O monitoramento das agdes do SECOM esta representado pela avaliagdo do status de

conclusdo e andamento dos objetivos e agdes estabelecidos para o periodo e pelos atuais

indicadores do Servico.

6.1.6.1

Melhorar os servigos do
SECOM em adequagdes

as normas vigentes

Apoiar tecnicamente o0s
setores requisitantes em

suas demandas

Compor / apoiar a
Equipe de Planejamento
da  Contratagao na
elaboragdo dos Estudos
Técnicos Preliminares e

Gestdo de Riscos

Objetivos de 2019

Mapear os processos de

trabalho do setor

Promover treinamento para a
elaboragdo do PAC ( Plano
Anual  de
Contratag@o), IN 01/2019

Contratagao)

Capacitar profissional no

curso das IN”’s 05/17.

Realizado

Realizado

Atrasado



6.1.6.2 Indicadores do Servi¢o

Meta: Economizar recursos or¢camentarios Publicos em no minimo 5% em
relacio ao valor previsto/estimado.

Indicador (%):

Valor total economizado

x100

Valor total previsto

No ano de 2019 o setor de compras economizou 10,73% do valor previsto, economizando
R$ 1.835.845,17 da instituigao.

6.1.7 PLANEJAMENTO (2020)

Os seguintes objetivos e acdes correspondentes foram estabelecidos pelo SECOM

para 2020:

Promover acoes para a
implementagdo do PAC - Plano
Anual de Contratagdes 2021

Implementar a tramitacdo de
Processos Eletronicos através do
SEI  (Sistema  Eletrénico de

Informacao)

Aperfeicoar os processos de
trabalho em conformidade as
normas pertinentes as contratagdes

publicas

Apoiar a implementagdo do ETP
Digital em conformidade com a IN

40/2020

Receber e analisar os pedidos do PGC, para elaboragdo do Pac 2021

Capacitar a equipe no SEI, para darmos andamento aos processos.

Mapear os processos de trabalho do setor de acordo com as novas

Leis e Instrugdes Normativas

Participagdo de um dos membros do Setor para compor a

elaboragdo no ETP Digital ,

6.2 SERVICO DE GESTAO DE CONTRATOS (GESCON)

6.2.1. MODELO DE GOVERNANCA



O Servigo de Gestao de Contratos da ENSP (GESCON) realiza a gestao
administrativa de todos os contratos de prestacdo de servicos continuados e seus
respectivos Termos Aditivos contemplados na LOA Fiocruz, executando agdes relativas
ao cadastramento, revisdes, analise das informagdes contratuais, avaliando os registros
das medigoes efetuadas pela fiscalizagdo, a fim de autorizar o respectivo pagamento as
empresas contratadas.

O GESCON coordena as publicagdes das informagdes contratuais em sistemas
governamentais, no ambito de sua competéncia, bem como indica a aplicacao penalidades
e punigdes em caso de descumprimento legal e contratual.

Segue abaixo a hierarquia das responsabilidades contratuais e de quem ¢ a

responsabilidade pela aplica¢do de penalidades na hierarquia.

Responsabilidade de Aplicagdo
de Pendlidades

Hierarquia das Responsabilidades

Contratuais

~
Aplicacao de penalidade

Autoridade Superior (diretor) (Gl instancia)
uitima Instancia

Y,
. )
Autoridade Competente (vice e .
diretor de desenvolvimento Aplicagdo de penalidade
institucional e gestdo) ) (primeira instancia)
R
Gestor de Contratos ) Notificagdo de penalidade
J
~
Fiscal Administrativo ou —_— Indicacio de penalidade

técnico

Além das atividades descritas acima, o Gescon ¢ responsavel pela coordenagao da
equipe de planejamento das contratagdes da Ensp, conforme diretrizes das instrugdes
normativas do ministério do planejamento, IN 05/2017 ¢ IN 01/2018, bem como tem ativa

participagdo do comité de Riscos da escola.

6.2.2. COMPETENCIAS



De acordo com o § 13° do artigo 39 do Regimento Interno da ENSP, ao Servigo de
Gestao de Contratos (GESCON) compete:

I. planejar, coordenar, supervisionar, controlar e executar agdes relativas ao
cadastramento e analise das informacgdes contratuais, suas respectivas revisoes € a gestao
administrativa de todos os contratos de prestagao de servicos continuados da ENSP e seus
respectivos Termos Aditivos;

II. promover e aperfeicoar a orientacdo dos procedimentos de fiscalizagdo,
acompanhamento, controle e avaliagdo aos fiscais técnicos e administrativos;

III. analisar e avaliar os registros das medi¢des do contratado;

IV. aplicar penalidades e puni¢des em caso de descumprimento legal e contratual nos
sistemas governamentais;

V. coordenar as publicacdes das informagdes contratuais em sistemas de controle
governamental e no site da ENSP, quando for o caso;

V1. coordenar agdes relacionadas a analise dos pleitos de supressdes e acréscimos;

VIIL. coordenar as avaliacdes dos pedidos de repactuacdo, reajuste e reequilibrio dos

contratos continuados;

VIIL coordenar o planejamento das contratagdes dos servigos continuados.

6.2.3. SERVICOS
O GESCON realiza hoje os seguintes servigos:

Produto & Servico Usuario
. .. . Subunidades/Empresas

Publicagdes Oficiais Contratuais contratadas/Sociedade

Publicac¢des Oficiais Patrimoniais SEPATRI/Sociedade

Termo de Contrato Subunidades/Empresas
contratadas

Termo aditivo Subunidades/Empresas
contratadas

Atesto de execugdo para contratos de terceirizagao

Empresa Contratada

Aceite para pagamento de contratos™

SEOF

Aceite para liberag¢do de conta vinculada

Banco do Brasil

Termo de Apostilamento

Subunidades/Empresas
contratadas

Oficio de aviso de puni¢ao e penalidades

Empresa Contratada

Informacdes sobre a forca de trabalho de
terceirizados™

DIREH

Relatorio de execugdo contratual

SEPLAN

Representagdao em agdes judiciais™

Direcao ENSP




~ - Subunidades/Empresas
Gestao da Permissdo Onerosa de Uso* ubutliadesmp
Permissionarias
Elaboragao de Termo de Referéncia para Contratos de | Subunidades/Empresas
Terceirizacio Contratadas

Obs.: *Sob a gestao do GESCON

6.2.4. PESSOAS

A capacidade real do GESCON no ano de 2019, estd demonstrada nos quadros abaixo,

compostos por dados relativos a for¢a de trabalho do Servigo:

Tabela 01: Carga Horaria de Pessoal

Caso a
Profissional r;:si?zt
Cargo do Carga Carga h((:)?g%?a Carga hpréria de dZtsii/riI:iI;firg;a sim*
o | Profissional | profissional | horaria em | horaria dos dos servidores exclusivas na -
N .. . . afastados sem ~ questa
(nome) (por atividade demais demais .~ em funcdo
profissional) | de chefia | servidores | profissio previsao de da o
. retorno . anterio
nais especializag .
a0 ou cargo ’
aponte
quais
Luiz Claudio
de Camargo | Analista de
Moureau Gestido em
1 Linhares Saude 40 NAO
Gabriel Analista de
Avancini Gestiio em NAO
2 Moreno Saude 40
André Luiz Analista de
Lima de Gestido em
3 Lacerda* Saude 13 NAO
Régis de Analista de
Souza Gestido em
4 | Carvalho** Saude 37 NAO
Lisaneo
Macedo Analista de
Moreira Gestao em
5 Melo*#* Saude 33 NAO
Apoio a
Francislene Gestao V
de Sampaio (empresa
6 da Silva Espago) 40 NAO
Apoio a
Gestao I (
Ana Cristina empresa
7 da Silva Espago) 40 NAO




Apoio a

Adriana Gestao II (
Nery dos empresa
8 Santos Espago) 40 NAO
Valéria Apoio a
Maria Gestao II (
Correia dos empresa
9 Santos Espago) 40 NAO

* Os servidores Regis e Lisaneo sairam do Gescon respectivamente em 01/12/2019 € 22/10/2019. Além disso, o servidor André Lacerda

iniciou no Gescon a partir do dia 01/08/2019.

TABELA 02: Licenca e Capacitacao de Pessoal

Carga
. . Periodo | Capacitagdes (nome | horaria do
Licen¢a (nome da licenga) (em dias) da capacitac¢io) curso (em
horas)

Desafios do planejamento

Afastamento; Cirurgia de urgéncia, participativo na gestdao publica

retirada de pedra na vesicula 15 contemporanea 8
Curso de Cadastro de Materiais 3
Gestao e Fiscalizagdo de Contratos 24
Dialogos de Gestdo: O que sera de
nds? As perspectivas para o servico
publico 9
Oficina Mapeamento de
Competéncias 2
Gerenciamento de Risco nas
Contratagdes Publicas 16
Dialogos de Gestdo: A gestdo em
tempos de austeridade 8
Dialogos - Gestdo do conhecimento
e sua aplicabilidade em
Organizagdes Publicas 2
Curso Lideranga - Competéncias
Relacionais 18




Curso Pratico Aplicado ISO 31000

de Gestdo de Riscos 24
Gestdo de Conflitos e Comunicagdo
Assertiva 12
3° Oficina Mapeamento de
Competéncias 2
Oficina de Elaboragdo do Plano de
Capacitagdo 3
VI Encontro Brasileiro de
Administra¢ao Publica 18
XIII Jornada de Administragdo
Publica 24
XXII Seminarios de Administra¢do
- SEMEAD 2019 24
Gestao Integrada da Qualidade 26
Total (em dias por ano) 15,00
Total (em dias tteis por ano)* 10,50 | Total (em horas por ano) 223,00
Total (em horas por més)* 7,00 Total (em horas por més) 18,58

* os dias corridos das licengas foram transformados em dias uteis

* os dias uteis foram transformados em horas por més

* as horas por ano foram transformadas em horas por més

Tabela 03: Capacidade Produtiva

Capacidade instalada 323 Horas por semana
Capacidade

instalada* 1388,9 Horas por més
Capacidade disponivel 323 Horas por semana
Capacidade

disponivel* 1388,9 Horas por més

. 26,7
Paradas previstas Horas por més
1362,2

Capacidade Efetiva Horas por més
Paradas ndo previstas 25,6 Horas por més
Capacidade Real 1336,7 Horas por més

* A unidade de medida "Horas por semana" foi transformada em "Horas por més" para efeito de comparago.
** Corresponde aos feriados e ao periodo de férias.




NO

1

SERVICOS

6.2.5. OBJETIVOS (2019)

Para 0 ano de 2020, foram definidos os seguintes objetivos e planejadas as seguintes agdes

pelo GESCON:

OBJETIVOS PARA 2019 ACOES PLANEJADAS

Melhorar a orientagdo técnica e administrativa aos
Fiscais Técnicos dos Contratos de Terceirizagdo
conforme a IN 05 /17

Melhorar a orientagdo técnica e administrativa aos
Fiscais Técnicos dos Contratos Continuos conforme a
IN 05 /17

Melhorar a publicidade das informagdes contratuais a
Comunidade ENSP

Coordenar o planejamento das contratacdes de
contratos continuados

6.2.6. ATIVIDADES

Realizar um treinamento por semestre a partir de
jan/2019; Implementar um modelo de avaliagdo do
servico do empregado terceirizado (check list);
Transferir parte da responsabilidade da representagio
em agoes judiciais para os fiscais técnicos

Realizar um treinamento por semestre a partir de
jan/2019; Realizar uma analise técnica de cada
contrato

Sensibilizar a equipe do GESCON para divulgaggo das
acOes implementadas com sucesso; Alimentar o site
institucional do GESCON; Ampliar e alimentar o novo
sistema de controle de contratos com informagdes
atualizadas (Contratos gov)

Elaborar estudo preliminar de gerenciamento de riscos
em parceria com os setores requisitantes; Iniciar junto
a equipe de planejamento da ENSP as tratativas
referentes a novas contratagdes de servigos
continuados

No quadro abaixo sdo apresentadas as atividades realizadas do GESCON em 2019,

classificadas em servigos; agdes estratégicas; processos; projetos; participagdes em

colegiado; e trabalhos sistémicos:

ACOES .
ESTRATEGICAS

PROCESSOS

REALIZADAS

Planejamento das  Elaboragdo de Processo de
Contratagdes portaria para contratagdo de
instituir uma  Servicos continuos

equipe Permanente
de Planejamento
conforme IN
05/2017

PROJETOS PARTICIPACAO | TRABALHO
EM SISTEMICO
COLEGIADO ((e0)\%1

(0181 0\%))

Equipe de Subunidades
planejamento das VDDIG
contratagdes de
servicos

(&



Gestao de Riscos Gestdo dos riscos Comité de Riscos e
dos contratos equipe de
continuados planejamento das

contratagdes de
servigos continuos

Compras de Processo de Equipe de

equipamentos aquisicao de planejamento das
equipamentos contratagdes de

Servigos

Gestao
Sustentabilidade

Gestao de Riscos e
sustentabilidade

6.2.7. MONITORAMENTO



O monitoramento das acdes do GESCON esta representado pela avaliagdo do status de

conclusdo e andamento dos objetivos e agdes estabelecidos para o periodo e pelos atuais

indicadores do Servigo.

6.2.7.1. Objetivos de 2019

equipe de planejamento da
ENSP as tratativas
referentes a novas
contratacdes de servigos
continuados

Numero Descricao Plano de Ac¢ao Orc¢amento | Responsavel Prazo Status
1 Melhorar a Agdo 1: Realizar um Sim Régis Novembro | Realizado
orientacao treinamento por semestre a Carvalho de 2019
técnica e partir de jan/2019
administrativa
aos Fiscais Acao 2. Implementar um Nao Nio
Técnicos dos | modelo de avaliagdo do Realizado
Contratos de servico do empregado
Terceirizagio | terceirizado (check list)
conforme a
IN 05 /17 Agdo 3. Transferir parte da | Nao Nio
responsabilidade da Realizado
representacdo em agoes
judiciais para os fiscais
técnicos
2 Melhorar a Agao 1: Realizar um Sim Lisaneo Novembro | Realizado
orientagao treinamento por semestre a Macedo de 2019
técnica e partir de jan/2019
administrativa | Acdo 2. Realizar uma Nio Nao
aos Fiscais analise técnica de cada Realizado
Técnicos dos | contrato
Contratos
Continuos
conforme a
IN 05 /17
3 Melhorar a Acgdo 1: Sensibilizar a Nao Luiz Novembro | Realizado
publicidade equipe do GESCON para Moureau de 2019
das divulgacdo das agdes
informagdes implementadas com sucesso
contratqals a Acdo 2. Alimentar o site Nao Realizado
Comunidade | intitucional do GESCON
ENSP
Acao 3. Ampliar e alimentar | Nao Realizado
0 novo sistema de controle
de contratos com
informagoes atualizadas
(Contratos gov)
4 Coordenar o Acgao 1: Elaborar estudo Nao Gabriel Novembro | Realizado
planejamento | preliminar de Avancini de 2019
das gerenciamento de riscos em
contratagdes parceria com os setores
de contratos requisitantes
continuados A3 2. Iniciar junto a Nio Realizado




A partir das informacdes acima, verifica-se que 70% das agdes que constam no

plano de acdo a fim alcancar os objetivos propostos foram realizadas.
6.2.7.2. Indicadores do Servico

Meta: 95% dos empregados terceirizados com documentacio regular:

Numero de empregados terceirizados regulares x 100 = %
Numero de empregados terceirizados

Resultado: 42 (Planejar) + 176 (Espaco) + 56 (SM21) =274 x 100 = 100%
274

Notas fiscais sem medicao atestadas no tempo previsto:

e 100% das Notas Fiscais sem Medicao, atestada em até 2 dias uteis da

chegada ao Gescon até a saida ao SEOF
Resultado: 26 notas fiscais mensais entregues dentro do prazo.
6.2.8. PLANEJAMENTO 2020:

Os seguintes objetivos e acoes correspondentes foram estabelecidos pelo GESCON

para o proximo ciclo (2020-2021):

Incentivar o uso do software Realizar capacitagdo da ferramenta contratos gov para

contratos gov 0s setores usuarios e para os fiscais técnicos

Implementar a pratica de elaboragdo de relatorios
referentes as ocorréncias € o controle da gestdo dos
riscos dos contratos junto com a entrega mensal da

fatura



Envolver os fiscais técnicos €
a equipe da ATEC em

eventuais agdes judiciais

Mapear os processos do

Gescon no Bizaggi

Transferir a responsabilidade
de publica¢do no diario oficial
de avisos de licitacao, leildo
publico e de alienagdo
pertinentes ao setor de

patrimonio

Conscientizar por meio de reunides ou agdes
semelhantes, os  fiscais  técnicos para as
responsabilidades juridicas, advindas de possiveis

falhas na fiscalizacao contratual

Dividir de forma equanime com a ATEC, o
comparecimento em  eventuais audiéncias de

fiscalizacdo trabalhista

Levantar os principais processos; Solicitar capacitacao
para a equipe no Bizaggi; Desenhar os processos no
Bizaggi; Publicar na pagina da Ensp ap6s validagao com
o setor da Qualidade; Inserir os processo selecionados

no SEL

Treinar os funcionarios do patriménio nessa tarefa pelo

software Teams

Acompanhar e finalizar a transferéncia da

responsabilidade para o setor competente

6.3. Servico de Gestao de Materiais (SEGEM)

6.3.1. MODELO DE GOVERNANCA

O Servigo de Gestao de Materiais € responsavel pelo planejamento, compra e

armazenamento de itens de estoque, € tem por objetivo garantir o suprimento continuo e

ininterrupto de materiais, nas condi¢des técnicas e economicamente adequadas, conforme

Instrugcdo Normativa n® 205/1988 da SEDAP/PR, e por fazer a gestdo dos contratos de



aquisicdo da Unidade baseando-se na Legislacdo vigente, garantindo o perfeito

funcionamento organizacional.
6.3.2. COMPETENCIAS

De acordo com o § 10° do artigo 39 do Regimento Interno da ENSP, ao Servigo
de Gestao da Materiais compete:

i. Planejar; coordenar e controlar as atividades relativas ao abastecimento de
materiais estocaveis quanto a qualidade, definicao de especificagdo, recebimento, guarda
e distribui¢ao;

ii. Controlar e acompanhar os contratos de aquisi¢ao de materiais da ENSP;
6.3.3. SERVICOS

O SEGEM realiza hoje os seguintes servigos:

1. Garantir o suprimento continuo e ininterrupto de materiais estocaveis;

2. Executar os lancamentos contabeis nos Sistemas SGA/Materiais ¢ SIAFI;

3. Realizar inventario periodico e anual;

4. Realizar registro de nota fiscal de material de Consumo Estoque/Imediato nos

sistemas SGA/Materiais ¢ SIAFI;

5. Gerenciamento das aquisi¢des de material de consumo e permanente de acordo com

a Lein® 8.666/93 e Decreto n® 5.450/2005;

6. Notificar empresas inadimplentes com base nos Art. 86 e 87 da Lei n® 8.666/93 e
Art. 28 do Decreto n° 5.450/2005;

7. Elaborar relatérios mensais de controle de materiais de consumo e permanente;

6.3.4. PESSOAS

A capacidade real do SEGEM no ano de 2019, estd demonstrada nos quadros abaixo,

compostos por dados relativos a for¢a de trabalho do Servigo:

Tabela 01: Carga horaria de pessoal

Ne

Profissional

Cargo do profissional (por profissional)

Carga horaria
em atividade
de chefia

Carga horaria
dos demais
servidores

Carga horaria
dos demais
profissionais

Carga horaria de
servidores
afastados sem
previsdo de
retorno

desempenha
atividades exclusivas
em fungdo da
especializagdo ou
cargo

Caso a resposta
seja "sim" na
questdo anterior,
aponte quais

Simone Delmondes Moreira

40

NAO




2 | Adalberto Lima dos Santos 40 NAO
3 | Mozart Francisco Ferreira Junior 40 NAO
4 | Deyvidson Monteiro do Nascimento 40 NAO
5 | Luiz Antonio da Cunha Smera 40 NAO
6 | Rodrigo Vieira de Santana 40 NAO
7 | Valdeci Verediano 40 NAO
8 | José Antonio Gongalves Filho* 40 NAO

* O Colaborador trabalhou com carga horaria de 40h semanais, até o termino do seu contrato pelo periodo de 6 meses através do Sistema de RPA.

Tabela 02: Licenca e capacitagao de pessoal

Carga horaria

Periodo
Licen¢a (nome da licenga) ‘ Capacitagdes do curso

(em dias) (em horas)****
Cadastro de materiais 3
Congresso de Pregoeiros 25
Gestdo de Materiais, Suprimentos, Compras, Almoxarifado e 16
Patrimonio na Administra¢ao Publica
Gestao de Risco (ISO 13.000) 48
Gestao de Risco com foco em Processos 4
Gestdo Documental 4
Indicadores de Performance 8
Mapeamento de Processos 8

Total (em dias uteis por ano) 0,00 Total (em horas por ano)

116,00

Total (em horas por més) 0,00 Total (em horas por més) *

9,67

* as horas por ano foram transformadas em horas por més.

Tabela 03: Capacidade produtiva

Capacidade instalada 320 Horas por semana
Capacidade instalada* 1376 Horas por més
Capacidade disponivel 320 Horas por semana
Capacidade disponivel* 1376 Horas por més
Paradas previstas** 26,7 Horas por més
Capacidade Efetiva 1349,3 Horas por més




Paradas ndo previstas

7,6 Horas por més

Capacidade Real

1341,8 Horas por més

* A unidade de medida "Horas por semana" foi transformada em "Horas por més" para efeito de comparagéo.
** corresponde aos feriados e ao periodo de férias.

6.3.5. OBJETIVOS 2019

Para o ano de 2019, foram definidos os seguintes objetivos e planejadas as seguintes agdes

pelo SEGEM:

OBJETIVOS PARA 2019 ACOES PLANEJADAS

Aprimorar a gestdo de materiais do estoque do CSEGSF;

Aprimorar a logistica de distribuicdo dos materiais;

Disponibilizar informagdes do relatorio de ressuprimento
de estoque (via SGA)

Desenvolver uma ferramenta para recebimento das
demandas (Ex.: Ordem de Servigo — OS)

Aprimorar o fluxo de atendimento das demandas dos Mapear os processos referentes ao fluxo de atendimento

requisitantes;

Reorganizar a equipe de estoque (evitando desvio de

fungdo);

Contratar um profissional para entrega de materiais;

6.3.6. ATIVIDADES

das demandas
Capacitar em Gerenciamento de Processos (Curso BPM)

Disponibilizar orgamento do tesouro no contrato de
terceirizagdo de mao-de —obra.

No quadro abaixo sdo apresentadas as atividades realizadas do SEGEM em 2019,

classificadas em servigos; agdes estratégicas; processos; projetos; participagdes em

colegiado; e trabalhos sistémicos:

ACOES
SERVICOS ESTRATEGICAS
REALIZADAS

Planejar e solicitar
aquisicdo de materiais de
consumo

R.e noyagao da Acessar sistema
Licengade Siproquim2 da Policia
928 Funcionamento de proq

Abastecimento do
estoque

. Federal e realizar

Produtos Quimicos

. cadastro do Produtos
da Policia Federal
Gerenciamento os  Monitorar 0s processos
contratos de de aquisi¢do de material
aquisicao de de consumo e
material de permanente, com envio
consumo e de planilhas aos
permanente requisitantes.

PROJE | PARTICIPACAO | TRABALHO SISTEMICO (COM
EROOESSOS EM COLEGIADO QUEM)

Ressuprimento de

- SEGEM/SECOM
material de estoque
Certlﬁcho de Licenga Subunidades
de Funcionando
Acompanhamento da
vigéncia dos saldos das
atas, empenhos e demais SEGEM

processos de aquisigao,
conforme legislacao
vigente.
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Indicadores de
desempenho

Agendamento das
entregas dos
materiais de
consumo e
permanente

Relatorios de
estoque

Langamentos
contabeis e realizar
balancete contabil
mensal e anual

Recebimento de
materiais de
consumo €
permanente

Gerenciamento do
Almoxarifado

Gerenciamento da
autorizacao
especial junto ao
Exército para
compra de Produto
Quimico

Inventarios

Cadastramento de
materiais de
consumo

Relatorios de
controles

Recebimento
Provisorio de
material

Mapeamento dos
Processos de
trabalho

Inclusdo dos itens
no PGC para o ano
de 2021.

Processos de
compras
compartilhadas
inerentes a
aquisicdo de
material de estoque

Revisar os indicadores
de requisigdes atendidas
por periodo e prazo de
entrada de material de
estoque no sistema
SGA/Almox.

Agendar via e-mail junto
aos fornecedores e
requisitantes

Encaminhar relatorios de
validade e saldo de
materiais

Controlar contabilmente
a conta de consumo nos
sistemas SIAFI e SGA

Acampar os prazos de
entregas e demais nao
conformidades dos
materiais comprados
Receber, armazenar e
distribuir materiais de
estoque

Monitorar declaragdo de
autorizagao

Proceder inventarios,
periddicos, rotativos e de
final de exercicio

Cadastrar materiais nos
sistemas SIAD e
CATMAT

Enviar relatérios mensais

contendo informagdes
sobre os empenhos dos
processos de aquisi¢do
Acompanhar junto as
empresas fornecedoras
visando a entrega de
materiais aos
requisitantes

Monitorar os processos
de trabalho

Realizar a inclusdo de
itens no Planejamento e
Gerenciamento de
Contratagdes (PGC) do
Governo Federal para o
atendimento a ENSP no
ano de 2021.

Acompanhar e gerenciar
0s processos de compras
compartilhadas

Monitorar indicador

Monitoramento dos
prazos de entrega e
recebimento dos
materiais

Relatorios de saldo,
validade e consumo de
materiais de estoque
Entradas e saidas dos
materiais de consumo,
apropriagdo das notas
fiscais e execugdo do
balancete contabil nos
sistemas SGA e SIAFI

Aplicacdo de
penalidades conforme
Legislacao vigente

Rotinas de
Almoxarifado

Declaragao de
autorizac¢do de aquisi¢ao
de Produtos Quimicos
expedida pelo Exército
Brasileiro

Inventarios na Farmacia
do CRPHF, Farmacia do
CSEGSF ¢
Almoxarifado da ENSP

Catalogo de materiais da
ENSP

Planilhas e relatorios de
controle

Material entregue no
destino final

Mapeamento conforme
sistema BISAGI

Aquisigao visando
abastecimento do
estoque

Atas, solicitagoes de
empenhamentos e
acompanhamento de
entrega de materiais de
estoque

SEGEM

SEGEM

SEGEM/CSEGSF

SEGEM/SEOF/ SGPAT/Setorial
Contabil-COGEAD

SEGEM/VDDIG

SEGEM

SEGEM

SEGEM

SEGEM/VDDIG

SEGEM/Subunidades

SEGEM/Subunidades

SEGEM

SEGEM/SECOM

SEGEM/COGEAD



Solicitar aquisi¢do de

materiais de consumo Relatorios, realizagdo de
P com critéri.OS . planilhas e calculo de B .
I8 | i e e sustentaveis e monitorar  meta de redugdo de SEGEM/Sustentabilidade/Subunidade
Almoxarifado o consumo/meta de consumo de papel e S
reducdo de papel e copo na ENSP. Plano de
copos. Incentivar o uso Logistica Sustentavel
de papel reciclado
6.3.7. MONITORAMENTO

O monitoramento das acdes do SEGEM esta representado pela avaliagdo do status de
conclusao e andamento dos objetivos e agdes estabelecidos para o periodo e pelos atuais

indicadores do Servigo.

6.3.7.1 Objetivos de 2019

N° OBJETIVOS PARA ACOES PLANEJADAS STATUS

2019

Aprimorar a gestdo de

L Disponibilizar informagdes do relatorio de ressuprimento de estoque (via Parcialmente
1 materiais do estoque do SGA) i
CSEGSF,;
Aprimorar a logistica de Desenvolver uma ferramenta para recebimento das demandas (Ex.: Ordem ~ .
2 U e . Nao realizado
distribuigdo dos materiais; de Servigo — OS)

Aprimorar o fluxo de

. . Parcialmente
3 atendimento das demandas Mapear os processos referentes ao fluxo de atendimento das demandas realizado
dos requisitantes;
Reorganizar a equipe de
4 estoque (evitando desvio de Capacitar em Gerenciamento de Processos (Curso BPM) Realizado
fung@o);
Contratar um profissional Disponibilizar orgamento do tesouro no contrato de terceirizagdo de mao- .
5 .. Realizado
para entrega de materiais; de —obra.

6.3.7.2. Indicadores do servico

. Numero de Notas Fiscais liberadas em 48h
1 - Indicador: x100%

Numero de Notas Fiscais recebidas (2)

Meta: 95% das notas fiscais liberadas para pagamento dentro do prazo de até 48h.

Resultado do Indicador: %x 100 =98%

Numero de Requisicdes entregues em até 24h

2 - Indicador: x100%

Numero de Requisicoes Recebidas (2)



Meta: 90% das requisi¢des atendidas dentro do prazo de até 24h.

Resultado do Indicador: %x 100 =92%

Obs.: Os outros 10% trata-se do atendimento as unidades como: Centro de Referéncia
Professor Hélio Fraga e o Campus da Expansdo. Nao sendo possivel atender dentro do
prazo, por depender de transporte.

6.3.8 PLANEJAMENTO 2020

Os seguintes objetivos e acdes correspondentes foram estabelecidos pelo SEGEM

para o ano de 2020:

OBJETIVOS PARA 2020 ACOES PLANEJADAS

Fazer a gestdo dos equipamentos de protecdo
1 individual para os Centros de Saude, Hélio Fraga, Gestao dos EPI’S
Cesteh e Laboratorios da ENSP.

Gerenciar o IRP, as atas do Almoxarifado Virtual,

2 Gerenciar processo do Almoxarifado Virtual. . .
quanto aos pedidos de ressuprimento de estoque.

6.4.Servico de Infraestrutura (SERINFRA)
6.4.1 MODELO DE GOVERNANCA

O Servigo de Infraestrutura pertence a Vice Diretoria Desenvolvimento
Institucional e Gestdo (VDDIG/ENSP) e est4 subordinado a Coordenacao de
Gestao. Este servico oferta a ENSP e seus usuarios atividades de coordenacao,
monitoramento, controle e execu¢do de servigos de facilities, compreendendo
as areas de zeladoria, seguranca patrimonial, utilidades/equipamentos,

projetos/reformas, apoio @ eventos, servigos técnico € manutengdo predial.

Algumas dessas atividades sdo de geréncia e coordenagdo direta, por meio do
contrato de prestagdo de servicos de engenharia de manutencao predial, outras
sao executadas de forma participativa junto a Coordenagdao de Gestao de
Infraestrutura do Campus - COGIC.
a. Gerenciamento e Fiscalizacio dos contratos vigentes no Servico de
Infraestrutura;

Fiscalizar operacionalmente os contratos de manutencdo predial (residentes,
temporarios, contratos compartilhados com a COGIC) e purificadores.



b. Planejar as acdes necessarias para garantir o funcionamento e/ou melhoria
de infraestrutura do complexo ENSP;
Gerenciar e implementar métodos de trabalho que garantam uma excelente
prestacdo de servicos nas areas diversas areas da gestdo de facilities.

¢. Gerenciar Recursos Humanos, materiais e orcamentarios do servico;
Gerenciamento dos insumos necessarios, bem como de pessoas, para o
funcionamento do setor e alcance das metas estabelecidas.

d. Realizar avaliacio de desempenho e prestacio de contas;
Acompanhar a performance dos colaboradores, com o objetivo de melhorar a
resposta ao trabalho e compromisso institucional.

e. Fiscalizacao e Integracio da Comissiao de Restaurante da ENSP;
Apoiar o planejamento estratégico da dire¢do, cooperando com os Servigos de
Sustentabilidade, Biosseguranca e Gestao de Contratos, quanto aos aspectos de
infraestrutura necessarios para o funcionamento do estabelecimento.

6.4.2. COMPETENCIAS

Em conformidade com o pardgrafo 14 do novo regimento interno da ENSP, votado

e aprovado o ano de 2016, competem, ao SEINFRA, as seguintes responsabilidades:

* [. Coordenar e executar os servicos de manutencao e de equipamentos prediais,

bem como gerenciar os servicos condominiais na ENSP;

« II. Fixar diretrizes e orientagdes técnicas quanto a melhor especificagdo e

adequacdo de bens e servicos de infraestrutura;

» III. Planejar e gerenciar as agdes relativas a administracdo de material, insumos e

servicos na sua area de abrangéncia;
* IV. Acompanhar e monitorar as atividades de zeladoria;

* V. Monitorar e orientar a execu¢do de servicos de engenharia e agdes técnicas

realizados na ENSP.

6.4.3. SERVICOS

O Servico de Infraestrutura realiza hoje os seguintes servicos:

1. Parecer e relatorios técnicos;



2. Estudos e projetos de Leiaute e ocupacdo do espaco;

3. Termos de referéncia/Projetos basicos para licitacdo de servicos;
4. Plantas de sistemas prediais;

5. Planos e cronogramas de servigo;

6. Execucdo de ocorréncias (solicitagao de servigos);

6.4.4 PESSOAS

A equipe do Servico de Infraestrutura ¢ composta por cinco postos administrativos
terceirizados, dois servidores, sendo que um encontra-se em licenga, e dois estagiarios,
divididos entre o Campus Manguinhos ¢ o Campus Curicica. Além desta equipe, o
SEINFRA fiscaliza, diretamente, o contrato residente de manutencdo predial que ¢é
representado pela empresa ONET SM21, com 56 colaboradores. Também tem a
responsabilidade de fiscalizagdo operacional/setorial de mais 05(cinco) contratos que
estdo sob a gestdo direta da COGIC, sendo eles: Recepcao, portaria, limpeza, brigada e

operadores de mesa telefonica.

CAPACIDADE DA SUBUNIDADE

TABELA 0F CARGA HORARIA DE PESS0AL IT.*.BEL.*. D2:LICENGA E CAPACTTAGAD DE PESS0AL
[ Prafizsianal
?rlga Kl Cazon Carga
Carga Cargn | herariade | dezempenha AL horsi
hordri | Carga horitia | hordrin des | seriidores | atividader | P07 PR Period PRy o;am
i Carge do profizzional [per profizsienal) m dos demaiz demaiz | afastades | excluzivas em 2 t’m icenga [nome da licenga] o [em ‘dp“' “o_:s i 2
atividade | servidores | profissionail  sem fungio da R dias) [Nomeiduicspacitaga). [ioures
3 . x . ¢« | ankeriar, apante [em
de chefia H previsan de | especializagy

quais horas)
retorne | o oucargo

Curso Pritico dplicade (P4

1 Fizcalizagie de Gestao de Rizcos: Implantagio | 52
contrabos ¢ da |50 H000:201
— JOMAS VICTORING DE 34 JUNIDR 40 M Menbro de TRETAMENT o EV GEST AT
comizzies DE CONFLTOSE )
COMUNICAGAD ASSERTIVA
2 | GLALICIA D& SILYA RODRIGUES REIE - Apoio 3 Gest 40 NiD FAUDE 7| BRIGADISTA YOLUNTARID 1
3 | THATIANY FARIAS FRANCO DE GODOY - Apoio 3 G 40 M
4 | JOSEANE ROCHA DA SILVA - Apoio Adminstrative 2 40 NAD BRIGAISTA YOLUNTARID 1
5 |RAIZA SANTOS DE ABREU - Apoio Adminiztrative 2 40 Nad
§ | DAIANA ANTUNES DOE SANTOE - Apoia Adminiztra 40 N&D
7 |ROBERTOALVES DA SILVA 40 N&D FAUDE il

Total [em dias por ana] 300
Total [em dins Gbeiz por ane]® [ 2530 | Total [em haraz por an) #6,00

Total [em horas por mes| 17,21 |Total [em horas por més) | 1,33 |

Capacidade instalada 280 Horas por semana

Capacidade instal 1204 Horas por més * s dins corridos das licengas foram transformados em dias dteis
Capacidads disponine 240 Haras par semana * os diag iteis foram transformados em horas por més
Capacidade dizpo 1032 Horas por més 35 NOT3E POT aNQ [OAM LANSTOIMATIS M NATAS POl Mmes
Paradas provistas 26,7 Horas por mis

Capacidade Efetiy 1005,3 Horas por més

Faradas o previstas 245 Horas por més

Capacidade Real FE0.T Horas por més

*aunidads de medida "Haras por semana” Foi transformada em "Horas por més" para efeito de comparagio




6.4.5 OBJETIVOS 2019

Para o ano de 2019, foram definidos os seguintes objetivos e planejadas as seguintes agdes

pelo SERINFRA:

Agoes Planejadas

. Remanejamento e adequacao das areas do

Cadernos de Saude e SECA

. Remanejamento e adequacao das

areas do SEINFRA

. Modernizagdo do parque de

condicionadores de ar da ENSP

. Monitorar e dar suporte as obras da COGIC —
(Fachada, urbanizagdao da ENSP)

. Adequacdo das areas de ensino

. Inclusdo do laboratorio do CRPHF para
manuten¢ao pelo SEINFRA

Desenvolver novo leiaute e

cronograma de intervengao

Desenvolver novo leiaute e

cronograma de intervengao

Montagem de registro de preco de

equipamentos.

Montar plano de substituigao.
Requisitar apresentacao e

detalhamento dos projetos.

Elaborar plano de logistica de

servigo em conjunto com a COGIC.

Apoiar o desenvolvimento de
estudos e projeto de arquitetura,
com propostas de investimento e

intervencao de obras.

Inclusdo de mais servidores e
desenvolvimento de um plano de
manutengdo e  logistica de

ressuprimento
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6.4.6. ATIVIDADES

No quadro abaixo sdo apresentadas as atividades realizadas do SERINFRA em 2019,

classificadas em servigos; acdes estratégicas; processos; projetos; participagdes em

colegiado; e trabalhos sistémicos:

ATIVIDADES

Processo
Seletivo
Especializacao e
Satde Publica

Campanha  de
preventivo
CSEGSF

Processo
Seletivo Agente
Comunitario

Campanha
Influenza

ACOES
ESTRATEGICAS
REALIZADAS

Suporte ao evento
quanto as demandas
de infraestrutura e
orientagao das
equipes de facilities
(portaria, recepgao,
limpeza e telefonia),
acionamento das
equipes de brigada e
segurancga

Suporte ao evento
quanto as demandas
de infraestrutura e
orientagao das
equipes de facilities
(portaria, recepgao,
limpeza e telefonia),
acionamento das
equipes de brigada e
segurancga

Suporte ao evento
quanto as demandas
de infraestrutura e
orientagao das
equipes de facilities
(portaria, recepgao,
limpeza e telefonia),
acionamento das
equipes de brigada e
segurancga

Suporte ao evento
quanto as demandas
de infraestrutura e
orientagao das
equipes de facilities
(portaria, recepgao,
limpeza e telefonia),
acionamento das

PROCESSOS

Avaliagdo  de
infraestrutura
das areas;
levantamento
dos insumos
necessarios para
atendimento ao
publico;
coordenagdo das
equipes quanto
ao surgimento
das demandas.

Avaliagdo  de
infraestrutura
das areas;
levantamento
dos Insumos
necessarios para
atendimento ao
publico;
coordenagdo das
equipes quanto
ao  surgimento
das demandas.

Avaliagdo  de
infraestrutura
das areas;
levantamento
dos insumos
necessarios para
atendimento ao
publico;
coordenagdo das
equipes quanto
ao  surgimento
das demandas.

Avaliagdo  de
infraestrutura
das areas;
levantamento
dos insumos
necessarios para
atendimento ao
publico;

PROJETOS

PARTICIPACAO | TRABALHO

EM
COLEGIADO

SISTEMICO (COM
QUEM)

VDE

CSEGSF

CSEGSF

CSEGSF
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Dia Mundial do
Meio Ambiente

Processo seletivo
de Residéncia

Processo seletivo
de mestrado

Seminario
Internacional — A
epidemia das
drogas
psiquiatricas

O bem viver do
povo indigena

equipes de brigada e
seguranca

Suporte ao evento
quanto as demandas
de infraestrutura e
orientagao das
equipes de facilities
(portaria, recepgao,
limpeza e telefonia),
acionamento das
equipes de brigada e
seguranga

Suporte ao evento
quanto as demandas
de infraestrutura e
orientagao das
equipes de facilities
(portaria, recepgao,
limpeza e telefonia),
acionamento das
equipes de brigada e
segurancga

Suporte ao evento
quanto as demandas
de infraestrutura e
orientagao das
equipes de facilities
(portaria, recepgao,
limpeza e telefonia),
acionamento das
equipes de brigada e
seguranca

Suporte ao evento
quanto as demandas
de infraestrutura e
orientagao das
equipes de facilities
(portaria, recepgao,
limpeza e telefonia),
acionamento das
equipes de brigada e
segurancga

Suporte ao evento
quanto as demandas
de infraestrutura e
orientagao das
equipes de facilities
(portaria, recepgao,

coordenagdo das
equipes quanto
ao surgimento
das demandas.

Avaliagdo  de
infraestrutura
das areas;
levantamento
dos Insumos
necessarios para
atendimento ao
publico;
coordenagdo das
equipes quanto
ao  surgimento
das demandas.

Avaliagdo  de
infraestrutura
das areas;
levantamento
dos Insumos
necessarios para
atendimento ao
publico;
coordenagdo das
equipes quanto
ao  surgimento
das demandas.

Avaliagdo  de
infraestrutura
das areas;
levantamento
dos insumos
necessarios para
atendimento ao
publico;
coordenagdo das
equipes quanto
ao  surgimento
das demandas.

Avaliagdo  de
infraestrutura
das areas;
levantamento
dos insumos
necessarios para
atendimento ao
publico;
coordenagdo das
equipes quanto
ao surgimento
das demandas.

Avaliagdo  de
infraestrutura
das areas;
levantamento
dos insumos
necessarios para

Coordenagdo da SGS

Feira Agroecologica

VDE

VDE

LAPS/ENSP

DENSP/ENSP
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Processo seletivo
MPAPS

Campanha
Vacinagdo contra
0 Sarampo
Encontro de

Saberes Neepes

Feira
Agroecologica
Josué de Castro

limpeza e telefonia),
acionamento das
equipes de brigada e
seguranca

Suporte ao evento
quanto as demandas
de infraestrutura e
orientagao das
equipes de facilities
(portaria, recepgao,
limpeza e telefonia),
acionamento das
equipes de brigada e
seguranga

Suporte ao evento
quanto as demandas
de infraestrutura e
orientagao das
equipes de facilities
(portaria, recepgao,
limpeza e telefonia),
acionamento das
equipes de brigada e
segurancga

Suporte ao evento
quanto as demandas
de infraestrutura e
orientagao das
equipes de facilities
(portaria, recepgao,
limpeza e telefonia),
acionamento das
equipes de brigada e
seguranga

Suporte ao evento
quanto as demandas
de infraestrutura e
orientagao das
equipes de facilities
(portaria, recepgao,
limpeza e telefonia),
acionamento das
equipes de brigada e
segurancga

atendimento ao
publico;
coordenagdo das
equipes quanto
ao surgimento
das demandas.

Avaliagdo  de
infraestrutura
das areas;
levantamento
dos Insumos
necessarios para
atendimento ao
publico;
coordenagdo das
equipes quanto
ao surgimento
das demandas.

Avaliagdo  de
infraestrutura
das areas;
levantamento
dos Insumos
necessarios para
atendimento ao
publico;
coordenagdo das
equipes quanto
ao  surgimento
das demandas.

Avaliagdo  de
infraestrutura
das areas;
levantamento
dos insumos
necessarios para
atendimento ao
publico;
coordenagdo das
equipes quanto
ao  surgimento
das demandas.

Avaliagdo  de
infraestrutura
das areas;
levantamento
dos insumos
necessarios para
atendimento ao
publico;
coordenagdo das
equipes quanto
ao  surgimento
das demandas.

6.4.7. MONITORAMENTO

FEIRA Coordenagdo da
AGROECOLOGICA  Feira Agroecologica

VDE

CSEGSF

NEEPES/CESTEH/ENSP

SGS



O monitoramento das acdes do SERINFRA esté representado pela avaliagao do status de

conclusdo e andamento dos objetivos e agdes estabelecidos para o periodo e pelos atuais

indicadores do Servigo.

6.4.7.1. Objetivos 2019

1. Remanejamento e adequagdo das

areas do Cadernos de Saude e

SECA

2. Remanejamento e adequacao das

areas do SEINFRA

3. Modernizacao do parque de

condicionadores de ar da ENSP

4. Monitorar e dar suporte as obras

da

COGIC — (Fachada, urbanizacao
da

ENSP)

Desenvolver novo leiaute e Realizado

cronograma de intervengao

Desenvolver novo leiaute e Pendente

cronograma de intervengao

Montagem de registro de Realizado
preco de equipamentos.
Montar plano de
substitui¢ao.

Requisitar apresentacdo e Realizado
detalhamento dos projetos.

Elaborar plano de logistica

de servico em conjunto com

a COGIC.



5. Adequacdo das areas de ensino Apoiar o desenvolvimento de Realizado
estudos e projeto de arquitetura,
com propostas de investimento e

intervencao de obras.

6. Inclusdo do laboratério do Inclusdo de mais servidores e Nao
CRPHF para manutencao pelo desenvolvimento de um plano de  Realizado
SEINFRA manutencdo e logistica de

ressuprimento

Objetivo n° 02: Esta demanda foi remanejada para o ano de 2020 devido ao surgimento de

demandas prioritarias de execucdo de servigo.

Objetivo ° 06: O laboratorio esta sob a responsabilidade da Coordenacao de Vigilancia da

Presidéncia.
6.4.7.2 Indicadores do Servico
Mapeamento de processos

Atendendo ao plano tatico da VDDIG, as metas da avaliagdo de desempenho e
objetivando a melhoria continua nos servigos, o Servico de Infraestrutura, em
parceria com o Servi¢o de Gestdo da Qualidade da ENSP, iniciou o mapeando dos
seus processos de trabalho. A meta estabelecida na VDDIG para este ano era de um
processo por Servico. O SEINFRA mapeou 02(dois) processos, superando a meta

estabelecida.

Indicadores do servi¢o

Indicador do contrato de manutengdo predial. Monitoramento de ocorréncias da

empresa de manutengdo predial ONET SM21.



Ao longo do ano de 2019 foram solicitadas pelos usuérios da ENSP, um total de 6764
solicitacdes de ocorréncias de manutencdo predial. O més com maior indice de

ocorréncias abertas foi Julho de 2019, com um total de 688 solicitagoes.

Do total de ocorréncias do ano de 2019, 3562 foram encaminhadas
exclusivamente ao Servigo de Infraestrutura da ENSP — SEINFRA e por consequéncia a

SM21. Isso corresponde a 52,66% do total de ocorréncias aberta no ano.

Das ocorréncias supramencionadas, o SEINFRA, por meio do contrato com a
SM21, concluiu 3342 ocorréncias, correspondente a 93,82% do total de demandas de

gestdo exclusivas do SEINFRA.

A meta estabelecida ¢ de 90% de execugao, ficando evidente a superacdo da meta

estabelecida.

Indicador de Ocorréncias vinculado a Sistemas Prediais "'Y"V

Empresa € infraestruturs — Unidade de Manutengio CENTRO DE REFERENCIA Periodo 010120158 317122018

800

(2]
626
642
640

586

600+

M
549
524
567
576

anl

400+

200 —

Fev Abr Jun Ago Cut Dez

Figura 1 — Total de ocorréncias emitidas no ano de 2019



-Indicador de Ocorréncias por Status - ESCOLA NACIONAL

Empresa Servico de Infraestrutura — Idioma Portugués (Brasily Fornecedor S.M.21 Engenharia e Construcies
Unidade de Manutengio E?_f,E_ofA?_ iéEEJNAL DESAUDE  Més Janeiro,Fevereirn Marco,Abri Maio, Ano 019
Comparativo EDFn‘u.a_r-ati;r_D_p_u.r_pér_iu:!.ﬁ_ : Visualizagdo badns ;fa“s 0‘curr§.n:}as:- o Incluir Unidades Sem Sim
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Figura 2 - Indicador de ocorréncias por status no ano de 2019 (Fonte: Leankeep).

Formula= Numero de OS executadas x100%

Numero OS ativas solicitadas no periodo

De acordo com o Termo de Referéncia do contrato de manutengdo predial, a empresa

precisar cumprir, mensalmente, uma meta de 90% das ocorréncias concluidas.

- ~ - - i
Indicador de Ocorréncias Tipicas I
Unidade de ESCOLA MACIONAL DE SAU0E
Empresa Servipo de Infraestutura - Manutengio PUBLICA SERGIO ARDUCA Periodo 01012013 & FN2R2013

ENSPIFIDCRUZ
Grupo de Unidades [Tuda) Tipo de Dcorréncia [Tudo) Status Deorrencia [Tuda)

Indicador de Ocorréncias Tipicas - 01/01/2019 a 31/12/2019

Figura 8 - Indicador de maior nimero de solicitacdoes (Fonte: Leankeep)



Indicador de Avaliacio do Servigo

Empresa Servigo de Infraestrutura — ENSP/FIOCRUZ

01/01/2018 & 3112/2018

Unidade de Manutencio CENTRO DE REFERENCIA PROFESSOR HELIO Tipo de Relatério Simplificado
800
500
409 413 420 &5
400 362
329 334
281 277
200
12 22 1 1 1 1 21
o]
few/2019 abr/2019 jun/2019 outi2019 dez/2019
[ Bom Otimo

Unidade de Manutencdo Bom Otimo Sem Avaliacio Total
CENTRO DE REFERENCIA 1 1328 1328
PROFESSOR HELIO
FRAGA
ESCOLA NACIONAL DE 16 B 3324 3348
SALDE PUBLICA SERGIO
AROUCA
Total 17 8 4652 4677

Na figura 11, temos a avaliagao dos servigos. Nele observamos que as demandas ficaram
categorizadas como “ndo avaliadas”. Isso ocorreu em virtude de uma falha no sistema

que ndo permitiu que o usuario fizesse a avaliacao.

No sistema de manutengao predial, Leankeep, existe a op¢ao de o usuario aprovar ou nao
o servigo da equipe de manutencdo, sendo que esta avaliagdo fica disponivel pelo periodo

de 72 horas. Caso esta avaliagdo ndo seja realizada, o servi¢o ¢ automaticamente aprovado

no sistema.

Monitoramento do Indicador de ocorréncias de manutencgdo predial solicitados a

COGIC.

Figura 9 - Indicador por tipo de servico (Fonte: Leankeep)



Como podemos observar na figura 08, os meses de junho e novembro ficaram abaixo da
meta do SEINFRA. Nos demais meses o percentual ficou em conformidade com o

desejado.

Indicador de Ocorréncias por Status - ESCOLA NACIONAL ?W

Empresa Servigo de Infraestrutura - Idioma Portugués (Brasil) Fornecedor COGIC
ENSPIFIOCRUZ
Unidade de Manutencio ESCOLA NACIONAL DE SAUDE  Més Janeiro Fevereire, Marco Abril Malo, Ano 2019
PUBLICA SERGIO AROUCA Junho,Julho Agosto, Setembra, Outu
bro, Novembro, Dezembro
Comparativo Comparativo por perfodo Visualizagio Dados das Ocorréncias - Detalhado  Incluir Unidades Sem Sim
Movimentacio
1 94,3% 94,1% 942% 92,6%
0, 0 0, 0 9 ' 4 ' 1 o
967% 97.7% 967% 966% 983% o, o 85,1% 97.6%
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2 16,7% 14,9%
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A T T T T T T Y
Analisads M Expirade Solucionada

Figura 10 - Indicador de ocorréncias por status no ano de 2019 (Fonte: Leankeep)



Indicadores do Plano de Logistica Sustentavel

Aquisicao de lampadas LED

Figura 11 — Representacio grafica da aquisicio de lampadas no ano de 2019

Fé g = Quantidade de lampadas 100%
ormuta = Total de lampadas adquiridas x ?

O grafico da figura 11 representa a propor¢ao de lampadas LED (eletronicas) adquiridas
em relacdo a lampadas fluorescentes, ultrapassando a meta de 50% conforme o plano de

logistica sustentavel.

Reposicao de Lampadas - Manguinhos

Lampadas LED Lampadas Flourescente e Reator
Sériel 9% 25%

Figura 12 — Comparativo de lAmpadas trocadas por modelo (LED ou Fluorescente)



i Quantidade de lampadas substituidas
Formula = - — - x 100%
Quantidades de lampadas existentes

A figura 12 representa a reposi¢do de lampadas em LED ou fluorescente no campus

Manguinhos.

Em 2019 tivemos o quantitativo de 603 unidades de lampadas LED adquiridas para
substituir as danificadas no prédio Ernani Braga, esse volume representa apenas 9% do
total de lampadas LED existentes nas edificacdes da ENSP no campus Manguinhos, com

o custo total de R$ 4.599,76.

Em relagdo as lampadas fluorescentes foram adquiridas 437 unidades para substituir as
que estavam queimadas, representando um total de 25% sobre a quantidade total de
lampadas fluorescentes que ainda existem nas edifica¢cdes da ENSP, com o custo total de

R$ 12.573,44. O comparativo de custos pode ser visualizado na figura 13.

Nota: Esses dados foram obtidos através do sistema de manutencao predial Leankeep.

Custo de Lampada de 2019

R$12.573,44
R$4.599,76
Lampadas LED Lampadas Flourescente e Reator
Sériel R$4.599,76 R$12.573,44

Figura 13 — Comparativo de gastos Laimpadas Led x Lampadas Fluorescentes

No pavilhdao Ernani Braga realizamos a substituicao de todas lampadas fluorescentes por

LED, porém em outros pavilhdes temos as seguintes relagdes:

Torres Homem Antigo Politécnico
260 Lampadas Fluorescente de 32w 297 Lampadas Fluorescente de 32w
128 Lampadas Fluorescente de 16w 4 Lampadas Fluorescente de 16w

Prédio do Almoxarifado Flexografia - Abrasco




112 Lampadas Fluorescente de 32w 58 Lampadas Fluorescente de 32w

20 Lampadas Fluorescente de 16w 10 Lampadas Fluorescente de 16w
Projeto Elsa CESTEH
58 Lampadas Fluorescente de 16w 721 Lampadas Fluorescente de 16W e 32W

96 Lampadas Fluorescente de 32w

Indicadores PLS — CCK

Instalar o sistema de medidores de consumo de 4gua e energia nas edificagdes da ENSP
— Atendendo uma das ac¢des e metas do Plano de Logistica Sustentavel.

A demanda consiste na ampliacao do Sistema CCK para o gerenciamento do consumo de
agua e energia elétrica para as seguintes areas no campus Manguinhos: Pavilhdo Torres
Homem; Centro de Estudos em Saude do Trabalhador e Ecologia Humana (CESTEH),
Pavilhdao Ernani Braga; Centro de Saude Escola Germano Sinval Faria (CSEGSF),
Escritorio de Biosseguranca, Antiga flexografia, Almoxarifado da ENSP, Antigo
politécnico, Projeto ELSA e Restaurante da ENSP. Sendo o gerenciamento do consumo
de gas apenas para o Restaurante da ENSP localizado no pavilhdo Ernani Braga.

O acompanhamento do consumo de energia elétrica deve ser realizado setorialmente, nas
seguintes edificacoes do CRPHF campus Jacarepagua: entrada principal do Campus
Hélio Fraga; Pavilhdo administrativo; Laboratorio; Alojamento e Ambulatério.

Os componentes foram informados no Termo de Referéncia de manutengdo predial para
a compatibilidade com o sistema existente na FIOCRUZ.

Abaixo, seguem algumas imagens que apresentam o projeto de instalacao dos dispositivos

do Sistema CCK de Gerenciamento de Energia e utilidades.

Em 2019 houveram excelentes avangos no projeto. Considerando todos os servigos
concluidos e os em andamento. A implementacdo do CCK apresenta cerca de 80% de
conclusdo. Em virtude do inicio da obra de readequacao da subestacao do pavilhdo Ernani
Braga, houve a necessidade de paralisar algumas agdes, devido a substituicdo do gerador

junto com o remanejamento do quadro de emergéncia.



Campus Manguinhos - 95%
Restaurante ENSP - 80%
Torres Homem — 100%
Cesteh - 100%

Projeto Elsa — 100%
Almoxarifado ENSP - 100%
Abrasco - 97%

Antigo Politécnico - 100%
Biosseguranca - 97%

Ernani Braga - 100%

Centro de Saude - 64%
Campus Hélio Fraga - 68%

AVALIACAO DA QUALIDADE NA EXECUCAO DOS SERVICOS
COMPARTILHADOS COM A COGIC

A avaliagdo dos servigos compartilhados com a COGIC ¢ realizada de forma mensal
e entregue a fiscalizacdo do contrato até o terceiro dia do més subsequente a
apuracdo. O servico serd “Aprovado” quando a pontuacdo atingida for >80%;

“Aprovado com Restri¢oes” quando a pontuacao atingida for >40% e “Reprovado”



quando a pontuagio atingida for <39%.
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Figura 15 - Indicador dos servigos de facilities (Fonte: COGIC)
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JANEIRO 95,0% 5%]|SIM 95,0% JANEIRO 94,1% 6%|SIM
FEVEREIRO 95,0% 5%]|SIM 95,0% FEVEREIRO 95,1% 5%]|SIM
MARCO 95,0% 5%]|SIM 95,0% MARCO 94,1% 6%|SIM
ABRL 95,0% 5%|SIM 95,0% ABRIL 94,1% 6%]|SIM
MAIO 95,0% 5%|SIM 95,0% MAIO 94,1% 6%]|SIM
JUNHO 94,0% 6%|SIM 94,0% JUNHO 94,1% 6%|SIM
JULHO 96,0% 4%|SIM 96,0% JULHO 95,1% 5%|SIM
AGOSTO 94,0% 6%|SIM 94,0% AGOSTO 93,1% 7%|SIM
SETEMBRO 96,0% 4%|SIM 96,0% SETEMBRO 93,1% 7%|SIM
OUTUBRO 96,0% 4%|SIM 96,0% OUTUBRO 93,1% 7%|SIM
NOVEMBRO 97,0% 3%]|SIM 97,0% NOVEMBRO 94,1% 6%|SIM
DEZEMBRO 95,0% 5%]|SIM 95,0% DEZEMBRO 94,1% 6%|SIM

Figura 16 - Indicador da avaliacio de servigos
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6.4.8 PLANEJAMENTO 2020
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FEVEREIRD 5%|51M 95,0%
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ABRIL 5%|51M 95,0%
MAIC 6%|51M 94,0%
JUNHO 6%|51M 94,0%
JULHOD 6% 51 94,0%
AGOSTO 13%|S1M 87,0%
SETEMBRO 13%|SIM 87,0%
OUTUBRO 7%|51M 93,0%
NOVEMBRO 7% 51 93,0%
DEZEMBRO 15%|S1M 85,0%

O seguinte planejamento foi definido pelo SERINFRA para o ano de 2020:



@ Implementar

QOBRAS

QADI

¢ Mapear
processos
do
SEINFRA

o Relatério
de
atividades
2019

e Rodar
PDCA e
metas do
PLS

6.5.

¢ Modernizagdo
salas de aula

o SECA -
Cardernos —
SEINFRA

¢ Fachada e
acessibilidade

¢ Modernizagdo
do parque de
ar
condicionados

¢ Antigo
politécnico

¢ Adequag0es
do CRPHF

6.5.1. COMPETENCIAS

De acordo com o § 12° do artigo 39 do Regimento Interno da ENSP, ao Servigo de

: @ Adequar espagos
N ) de trabalho das
Utilizar e divulgar equipes do
Servico

100% do site do
SEINFRA

plano de
manutengdo com
leankeep

SERVICO DE ORCAMENTO E FINANCAS (SEOF)

Gestao de Or¢amento e Finangas (SEOF) compete:

1) Coordenar, controlar ¢ acompanhar a execugdo orcamentaria ¢ financeira dos

recursos do Tesouro e extraorgamentarios;

2) Fornecer informagdes necessarias da execuc¢do orcamentdria e financeira para
analise e tomada de decisdo;

3) Realizar as devolucdes de créditos orgamentarios e recursos financeiros nao

executados ao 6rgao setorial, no encerramento do exercicio;



4) Realizar no Sistema de Administragdo Financeira do Governo Federal (SIAFI),

ou outro sistema que vier a substitui-lo, os registros dos atos e fatos contabeis,

exceto os inerentes aos demais Servicos da Administracdo da VDDIG, retengdes

e recolhimento de impostos e taxas, bem como a conformidade de registro de

operadores do sistema.

5) Corrigir as inconsisténcias das contas contdbeis de execucdo orgamentaria no

SIAFI ou outro sistema que vier a substitui-lo;

6) Gerir até o limite dos tetos or¢amentarios registrados pelo Administrador/Gestor

do Sistema de Concessdo de Diarias e Passagens-SCDP;

7) Executar os pagamentos das solicitacdes de didrias e passagens no SCDP;

6.5.2. SERVICOS

O SEOF ofereceu em 2019 os seguintes servigos:

Produtos & Servigos quantidade Usuario
NE -Emissao de Nota de Empenho no SIAFI 33 Subunidades/ contratada
NE- Emissdo de Nota de Empenho no SIASG 1105 Subunidades/contratada
AV- Apropriacao de diarias 192 SEOF/Subunidades
DD- Devolugdo de despesa 22 SEOF/Setorial Fiocruz
NP -Apropriagoes diversas /PJ 1177 SEOF/Setorial Fiocruz
PA - Registros Patrimoniais 346 SEOF/SEPATRI
SF - Apropriagdo de Cartao Corporativo 12 SEOF/SUPRIDO
NC- Crédito or¢amentario recebido 172 Setorial/SEOF/ENSP
NS — Nota de Sistema 2053 SEOF/INTRASIAFI/Setorial
ATP- Autorizagao de Pagamento 1483 Ordenador/Subunidade/Contratada
OB — Ordem Bancaria 1440 Ordenador/BB/Contratada
DAREF- Imposto Retido na Fonte 651 Receita Federa/Contratda
DAR- Documento de Arrecadacdo Municipal 6 Municipio/Contratada
GPS — INSS —contratado 168 INSS/Contratado
GPS — INSS — Patronal 12 INSS/ENSP
GRU — Guia de Recolhimento da Unido 31 ENSP/Setorial Contébil
PF — Programacao Financeira 210 ENSP/CogeadContratada
NC — Devolugao de Créditos Orgamentarios 117 ENSP/Cogead/Seor
(tesouro)
NC - Devoluc¢ao de Créditos Orcamentarios 6 Coord. projeto/Cogead/Seor
(projetos)
PF — Devolug¢do de Financeiro de Projetos 4 Coord. Projeto/Cogead
Processos de encerramento 58 ENSP/Cogead

6.5.3. PESSOAS




A capacidade real do SEOF no ano de 2019, esta demonstrada nos quadros abaixo,

compostos por dados relativos a forga de trabalho do Servigo:

Tabela 01: Carga Horaria de Pessoal

Profissional
Carga Caso a
Carga (s desempenha
e horéria de .. resposta
Carga Carga horaria . atividades e
. Cargo do g . servidores . seja "sim
o | Profissional . horaria em | horaria dos dos exclusivas ~
N profissional (por .. . . afastados ~ na questao
(nome) . atividade de demais demais em fungdo .
profissional) . . sem anterior,
chefia servidores | profissio . da
. previsdo de o aponte
nais especializag .
retorno ~ quais
do ou cargo
Coordena
as
Técnico em Saude atividades
1 | Jair Silva Plublica 40 SIM interna
Analista de Gestdo NAO
2 | Marcelo Lemos em Saude 40
Apoio a Gestao N
3 | José Luiz (terc.) 40 NAO
Apoio a Gestao
4 | Renata Bazilio (terc.) 40 NAO
Apoio a Gestao (
5 | Michele terc.) 40 NAO
Apoio a Gestao
6 Raiza Vaz (terc) 40 NAO
7 Tibucio Bolsista 30 NAO

Tabela 02: Capacidade Produtiva




Capacidade instalada 270 Horas por semana
Capacidade

instalada* 1080 Horas por més
Capacidade disponivel 270 Horas por semana
Capacidade

disponivel* 1080 Horas por més
Paradas previstas Horas por més

1080

Capacidade Efetiva Horas por més
Paradas ndo previstas Horas por més
Capacidade Real 1080 Horas por més

* A unidade de medida "Horas por semana" foi transformada em "Horas por més" para efeito de comparacio.

** Corresponde aos feriados e ao periodo de férias.

6.5.4. OBJETIVOS (2019)

Para o ciclo 2019, foram definidos os seguintes objetivos e planejadas as seguintes agdes

pelo SEOF:

OBJETIVOS PARA 2019 ACOES PLANEJADAS

Implementar a¢des visando adequar o processo de trabalho a
nova forma de realizar a Programagdo Financeira
estabelecida pela Cogead/Fiocruz
(apropriagdo/contabilizac¢do prévia das faturas)

Implementar a¢des visando adequar o processo de trabalho ao novo

Plano de Contas estabelecido no Manual Pratico de Contabilidade
aplicada ao Servigo Publico -MPCASP- Tesouro Nacional

Implementar agdes visando adequar o processo de trabalho a
tramitacdo e inser¢do de Nota de Empenho e/outros documentos
orcamentarios e financeiros no Sistema Eletronico de Informagéao —
SEI

Realizar a inscricdo dos a Restos a Pagar Processados e n@o
Processados de 2019

Executar o orcamento LOA e orcamento de Transferéncia

Eletronica Dotagao-TED - (recursos de projetos ) acima de 95% do
recurso liberado

6.5.5. ATIVIDADES

Realizar treinamento presencial ou prover o conhecimento
da nova rotina de forma virtual

Realizar treinamento presencial ou prover o conhecimento
da nova atividade de forma virtual

Realizar treinamento presencial ou prover o conhecimento
da nova rotina de forma virtual

Executar

Executar

No quadro abaixo sdo apresentadas as atividades realizadas do SEOF em 2019,

classificadas em servigos; acdes estratégicas; processos; projetos; participagdes em

colegiado; e trabalhos sistémicos:



o

SERVICOS ACOES PROCESSOS PROJETO | PARTICIPACA | TRABALHO
ESTRATEGICAS (0 EM | SISTEMICO
REALIZADAS COLEGIADO (COM QUEM)
Executar recursos  Controlar e Execug¢do org¢amentaria no Subunidades/Ordenad
orgamentarios da LOA  acompanhar a SIAFI or de Despesa/Equipe
acima de 95% - execugdo Cogead - SEOR
Indicador de Gestdo
Executar os  Propor a Apropriar as despesas no Equipe Cogead -
pagamentos a0s  programagio de SIAFI e fazer a programagao DEFIN
Fornecedores liberagdo financeira financeira por decéndio —
mensal a COGEAD- Estando na programacéo
DEFIN mensal
Realizar a inscrigdo Inscrever os Restos Encerramento do exercicio Ordenador de Despesa
em Restos a Pagar a Pagar na data e or¢amentario/financeiro da e equipe da Cogead
dos créditos  dentro da Norma do ~Administragdo Publica
orgamentarios ndo Tesouro Nacional
liquidados/pagos
Preparar o Gerar documentos Atender as Normas Legais e Equipe
Documento de fiscal para Setorial Fiscais junto a Receita Cogead/Receita
Arrecadagdo de Fiocryz entregar a Federal Federal
Receitas ~ Federais- Receita Federal
DARF
Receber, controlar e Gerar relatorio de Gestdo dos recursos captados CAAP e
acompanhar a execugdo  controle e por projetos Coordenadores de
dos recursos acompanhamento  da Projetos
extraor¢gamentarios execucao

6.5.6. MONITORAMENTO

O monitoramento das agdes do SEOF estd representado pela avaliacdo do status de
conclusdo e andamento dos objetivos e agdes estabelecidos para o periodo e pelos atuais

indicadores do Servico.

6.5.6.1. Objetivos de 2019

1.  Executar recursos orgamentos da LOA
acima de 95% -Indicador de Gestao

Controlar e acompanhar a Realizado

execugdo x demanda de despesa



Executar os pagamentos aos Propor a Programag¢dao Realizado
Fornecedores Financeira mensal a Setorial e

realizar as apropriacoes

contabeis
Realizar a Inscrigdo em Restos a Pagar Inscrever os Restos a Pagar de créditos  Realizado
dos créditos or¢amentarios nao orcamentarios dentro da data e dentro
liquidados/pagos da Norma do Tesouro Nacional
Preparar o Documento de Arrecadagio Gerar documentos fiscal para Setorial Realizado
de Receitas Federais-DARF Fiocruz entregar a Receita Federal
Implementar agdes visando adequar o Realizar treinamento presencial ou Realizado
processo de trabalho ao novo Plano de rover o  conhecimento da nova
Contas estabelecido no Manual Pratico de ~ *
Contabilidade aplicada ao Servico atividade de forma virtual
Publico —-MPCASP- Tesouro Nacional
Implementar agdes visando adequar o Realizar treinamento presencial ou  Realizado

processo de trabalho a nova forma de

realizar a Programagdo Financeira

estabelecida  pela Cogead/Fiocruz
(apropriacao/contabilizagdo prévia das

faturas)

prover o conhecimento da nova rotina

de forma virtual

6.5.6.2. Indicadores do Servico
Indicador de Execu¢do Or¢amentaria

Meta de execucio de orcamento > 95% do orcamento liberado



Orcamento Executado

Orcamento Liberado

x100%=

Nota: O orgamento foi executado 100% do que foi liberado, no entanto foi
insuficiente para cobrir todas as demandas de despesa no ano de 2019 conforme

abaixo:
ORCAMENTO LOA 2019 APROVADO |LIBERADO |EXECUTADO | Exec/Liberado
CUSTEIO 43.496.017,00|43.531.576,79 | 43.531.576,79 100%
CAPITAL 334.855,40 400.108,28 400.108,28 100%
TOTAL 43.830.872,40|43.931.685,07 | 43.931.685,07 100%

Fonte: Tesouro Gerencial —Execu¢do orcamentaria

6.5.7. PLANEJAMENTO 2020

1) Acompanhar e apoiar a implementa¢do na ENSP do e-social da Administracdo

Publica (projeto do Governo Federal que unifica e padroniza o sistema de coleta

de informagdes relacionadas a contratacao e utilizagdo de mao de obra com ou

sem vinculo empregaticio) que se encontra em estudo no Congresso Nacional;

2) Promover ag¢des de treinamento na VDDIG de acesso operacionalizagdo da

ferramenta “Tesouro Gerencial” do Tesouro Nacional para gerar relatorios

gerenciais de execucdo orcamentdria visto a sua potencialidade de gerar filtros de

informagao de forma fidedigna.

6.6. SERVICO DE GESTAO PATRIMONIAL (SGPAT)

6.6.1. MODELO DE GOVERNANCA

a. SGPAT

Definir as diretrizes operacionais para o controle, aquisicdo, manutencao e

alienacdo de bens de acordo com a legislacao vigente, compreendendo o planejamento, a




estruturacao de fungdes e o controle, com o conjunto racional de técnicas, operagdes e

procedimentos, desde a introdugdo ou aquisicao, até a destinacao final dos bens.

Conceitos, Atividades e Fungdes convencionais ligadas a Gestao Patrimonial:

Cadastramento — Com base na Classificacao, o cadastramento ¢ o Processo de
registro das informagdes necessarias para a gestdo e incluindo a operagao de
identificacao fisica dos bens através da fixagdo de plaquetas facilitar o
controle;

Recolhimento e Guarda — representa a retirada de um bem de um 6rgdo para
aguardar alienacdo;

Carga e definicdo de responsabilidade — alocagdo dos bens em determinada
area e a definicdo de responsabilidade pela guarda, utilizacdo, conservagao e
controle dos bens perante a organizacao;

Alienagdo — quando os bens ndo atendem mais as necessidades da ENSP, eles
sdo transferidos ou destinados para outras finalidades. ;

Inventarios — processo de levantamento Fisico;

b. Comissoes de alienaciio e de inventario

Sdo grupos formados por servidores internos, instituidos através de portaria que

tem por objetivo fiscalizar ¢ a0 mesmo tempo dar lisura aos processos de controle

(inventario) e alienacdo (desfazimento) de bens.

c. Receptores de material inservivel

Sdo colaboradores que se habilitam legal e voluntariamente a receber possiveis

bens inserviveis destinados a alienagao por doagao ou leildo.

d. MCTIC

Orgao responsavel por regular a politica de alienagio de residuos de material de

informatica e outros tecnolédgicos.

e. Setorial Contabil

Servo responsavel pelo registros e controle do balango patrimonial da FIOCRUZ.

6.6.2. COMPETENCIAS



De acordo com o Regimento Interno da ENSP, ao Servico de Gestdo Patrimonial

compete:

L. coordenar e controlar as atividades referentes a realizacdo de inventério de bens moveis

permanentes e bens iméveis;

II. coordenar processos de incorporacao, desincorporacdo € movimentacao de bens do

acervo patrimonial.

6.6.3. SERVICOS

O SGPAT realiza hoje os seguintes servigos:

Produto & Servico Usuario
Acervamento de Bens; )
subunidades
Controle de bens permanentes moveis;
(transferéncias internas e externas) subunidades

descarte);

Alienagao de bens moveis permanentes (doagao, leilao,

Subunidades, ente externo

de Bens;

Inventario e Elaboragao de Termo de Responsabilidade

VDDIG

Elaboragao do Relatorio Mensal de Bens (RMB);

Setorial Contabil

6.6.4. PESSOAS

A capacidade real do SGPAT no ano de 2019, estd demonstrada nos quadros abaixo,

compostos por dados relativos a forga de trabalho do Servigo:

Carga | Profissio
Carga horari nal
Carga £a Carga Caso a
2. horari . ade | desempen .
horaria a dos horaria servid ha resposta seja
o | Cargo do profissional (por em . dos . "sim" na
N . . demai . ores | atividade ~
profissional) atividad demais questdo
] . | afasta ] .
ede . profissi . anterior,
servid . dos exclusiva .
chefia onais aponte quais
ores sem sem
previs | fungdo da




do de | especializ
retorn | acdo ou
0 cargo
Assistente Técnico de
1 Gestao em Saude 40 Nao
Assistente Técnico de
2 Gestdo em Saude 40 Nio
3 Técnico 40 Nao
4 Apoio a Gestdo 3 40 Nio
5 Apoio a Gestdo 3 40 Nio
6 Apoio Adm II 40 Nao
Capacidade instalada 240 Horas por semana
Capacidade instalada* 1.032 Horas por més
Horas por
Capacidade disponivel 240 semana
Capacidade disponivel* 1.032 Horas por més
Capacidade disponivel* | 1032 Horas por més
Paradas previstas 26,7 Horas por més
Capacidade Efetiva 1.005,3 Horas por més
. Capacidade Real:
Capacidade Efetiva 1.005,3 Horas por més
Paradas ndo previstas 0,0 Horas por més
Capacidade Real 1.005,3 Horas por més

6.6.5. OBJETIVOS (2019)

Para o ano de 2019, foram definidos os seguintes objetivos e planejadas as seguintes agoes

pelo SGPAT:




Concluir processo de alienagado de dois veiculos

de passeio doados ao HUPE (Hospital Pedro

Ernesto).
Realizar o inventario anual de Bens
Permanentes

Alienacdo de bens média de 500 itens de bens

Inserviveis.

Aperfeicoar a reutilizagdo de bens nao

aproveitados.

Diminuir o acervo de bens de terceiro ndo

localizados em 50%.

Relatorio Mensal de Bens (RMB);

Realizar um leildo visando alienagdo de bens.

6.6.6. ATIVIDADES

Regularizagao junto ao DETRAN para atualizar novo

proprietario.

Realizar a contagem anual de bens 2019.

Fazer doacdo de ao menos 500 itens de bens a

donatarios interessados e descarte de bens inutilizaveis.

Otimizar o portal da ENSP para aperfeicoar a

reutilizagdo de bens utilizaveis.

Criagdo de uma portaria com o objetivo de facilitar a
prestagdo de contas por partes dos responsaveis de

projeto.

Realizar 12 balangos patrimoniais mensais para

prestacdo de contas do ativo patrimonial.

Publicar edital convocando licitantes a compra de bens

inserviveis.

No quadro abaixo s3o apresentadas as atividades realizadas do SGPAT em 2019,

classificadas em servigos; agdes estratégicas; processos; projetos; participagdes em

colegiado; e trabalhos sistémicos:

Alienagdo de  bens Realizar um leilao

moveis permanentes visando alienagdo de

bens.

Leildo de bens Comissao

alienag@o,



Controle de bens  Realizagio do Inventario Anual Comissoes de
permanentes moveis; Inventario anual de inventario.
Bens Permanentes
Alienagdo de  bens  Regularizagdo junto Doagédo de Bens
moveis permanentes ao DETRAN de Comissao de
veiculos para Alienagdo.
atualizar novo
proprietario.
Controle de bens Aperfeigoar a Controle de Bens
permanentes moveis; reutilizagdo de bens Permanentes
ociosos pelo portal
Alienagdo de  bens  Fazer doagdo de ao Comissdo de
moveis permanentes ~ menos 500 itens de Doagédo de Bens Alienagao.

(doagdo, leilao, descarte);

Controle de bens

permanentes moveis;

Relatorio Mensal de Bens
(RMB);

bens

Diminuir o acervo de
bens ndo localizados

em 50%.

Atualizagdo mensal

do SIAFI e SGA.

Controle de Bens

Permanentes

Controle de Bens

Permanentes

Setorial
Contabil

6.6.7. MONITORAMENTO

O monitoramento das agdes do SGPAT est4 representado pela avaliacdo do status de
conclusdo e andamento dos objetivos e agdes estabelecidos para o periodo e pelos atuais

indicadores do Servico.

6.6.7.1.

Objetivos de 2019




Concluir processo de alienagao de
dois veiculos de passeio doados
ao HUPE (Hospital Pedro

Ernesto).

Realizar o inventario anual de

Bens Permanentes

Alienacdo de bens média de 500

itens de bens inserviveis.

Aperfeigoar a reutilizagao de bens

ndo aproveitados.

Diminuir o acervo de bens de

terceiro nao localizados em 50%.

Relatorio Mensal de Bens (RMB);

Realizar um leildao visando

alienagdo de bens.

Regularizagdo junto ao DETRAN para

atualizar novo proprietario.

Realizar a contagem anual de bens 2019.

Fazer doacdo de ao menos 500 itens de
bens a donatarios interessados e descarte

de bens inutilizaveis.

Otimizar o portal da ENSP para

aperfeicoar a reutilizacdo de bens

utilizaveis.

Criacdo de uma portaria com o objetivo
de facilitar a prestacdo de contas por

partes dos responsaveis de projeto.

Realizar 12 balangos patrimoniais
mensais para prestagao de contas do ativo

patrimonial.

Publicar edital convocando licitantes a

compra de bens inserviveis.

Realizado

Realizado

Realizado

Realizado*

Nao realizado

Realizado

Realizado**

* foi implementado um novo Portal ENSP e uma nova intranet ENSP contendo

melhores informagdes sobre competéncias, recursos humanos, base legal da atividade,

orientagdes técnicas etc.

** apesar de ndo ter sido realizada nenhuma licitacdo na modalidade leildo, tal

meta foi atingida através de outra forma, qual seja a doagdo de bens inserviveis.

6.6.7.2. Indicadores do Servico

e Alienac¢ao de Bens

100% da meta alcangada visto que a meta de 500 bens alienados para 2019

foi superada no respectivo ano quando foram alienados 768 bens.

e Diminuicao do acervo de nao localizados



A ENSP teve um consideravel nimero de bens de terceiros nao localizados
no inventario 2019. A ideia inicial era reduzir este quantitativo em 50% ao
menos, mas apos a conciliagdo de bens e cobrancas feitas no fim do
inventario, apenas 30% (do total de 50% pretendido). Tal meta teve
dificuldade de ser atingida devido aos problemas com armazenagem
(existiam bens dentro do depdsito que foram ali colocados por usuarios
sem controle e consequentemente faltou no inventario) e falta de
credenciamento de leiloeiros, que, por sua vez, impediu a retirada desses

bens do local para verificacao.

6.6.8. Planejamento 2020

Os seguintes objetivos e acdes correspondentes foram estabelecidos pelo SGPAT

para o ano de 2020:

Utiliza¢ao do Sistema Reuse Treinamento dos funcionarios no novo sistema do
governo federal que visa facilitar a reutilizacdo de
bens

Alienacao total de toda frota de Término da regularizagdo do caminhdo (Unico

veiculos da ENSP veiculo restante) e transferéncia para a COGIC.

Alienacio de bens Realizar uma média de 500 alienacdes (doagdo ou
descarte) em 2020 com o intuito de manter o espago
de armazenagem com espaco satisfatorio para
eventuais necessidades.

Criar uma fluxo-padrao para o Elaborar um procedimento-padrao para aperfeicoar o

(13 o 2
descarte direto de bens descarte de bens.

Instituicdo de um “nada consta”  Visa aprimora a prestacdio de contas de bens

comprados por projeto.









